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2. bBaHK XOMUMHUHHUHT UCMHU — A3H30€K;

3. Mmnarunuimm MyMKUH OyMaran noopajap KU3ui paHria

Cajaom, Kajecu3, HlLJIa AXINMMM...

4, NmaTuiuim JIo3uM Oynran ndopanap s paHria

5. JouM €nna TyTuIll JIO3UM OYIIraH 3ciiaTMaliap Capuk paHria

MYXUM! MusKO3HMHI UCMHHHM CyX0aT 4Oruaa KaMuAa 5 maporada TabKUAJIALI ‘
3apyp!
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PECEIIIIH CTAHIAAPTHU

1.2. PecenIIHHUHT PO eccuoHa 3apypuil cudaraiapu
XylMyoMaJlaiuK; » Pecenmn - Mmko3HHn 0aHKIa OMPUHYN KYTHO
XaHpUXOXIIHK; OJlaJIuTaH XOJUM. AWHAH Y MHUKO3HHUHT OaHK

xakuaaru  OupuHuyum  taaccyporunu 80

UKKATIIAIIHK, .
| ) (hOU3MHY MAKITAHTHPALY;

KoMMmyHHKaOeIHK;

V V.V VYV V

» Miwxo3HuHr OaHK Xakugarn (Qukpm -
PECEIIIH XOAUMHUHUHT V3 MIIUTra yCTaJIUrH,
TalllKd KYPUHMIIHK, MyoMaljia MaJaHUSTUTa
OOFJIUK;

MycTakui paBuiijia Kapop Kaoymn
KWIMII Ba Y3 KauQuaTuHU
OOIIKApUIIT KOOUJIHSITH;

» Pecemmnu ¢unnanga MUXKO3 YIyH S3HT MYXUM
Ba KEpaKJIM OYJIraH XOJIUM,

> Pecemmu  XO0OMMHA — MIDKO3HUHT  SKWUH
¢pmamMurcu Ba OaHK XyAydujard Wyn
OOIILIOBYMCHIUD;
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A ED
Eﬁ PECEIIIH CTAHJIAPTH
DX 2

>.‘% 3. Pecennin XoOMMMHHHHI acOCHii Ba3zudajapu

Muxoznap OujiaH WIMK CaJOMJIAIIUIL XaMJia
yIapHHU 103uja TabaccyM OWiIaH KyTHUO OJIUIII,

Muxo3 TajmadMHN aHUKJIAII,

ONEeKTpOH HaBOAT YCKyHacuJaH 3apypuid
XU3MaT TYpUHHM TaHJall Ba HaBOAT pakKaMura
aCcOCaH XU3MAaT KYpPCAaTUJIUIINHU TYITYHTHPUIL,

Muko3HU Tajabura Kypa TETUILIIA
xonumuiapra (paxoapiiapra) HyHaaITHPUILI,

Muxo3nap HaBOaTCH3 XOAUMIIApra MyposKaar
KWINIIWHA OJIWHU OJIHIIL;

Bakomar gompacupa OepwiraH —caBoJuiapra
*aBoOap (MabIyMOTIIap) OCPHIIL;

MuKO3MapHUHT 3XTUEXKIApUTA Kypa YIapHU
KYTUII XyAyAWTa KOUIAIITUPUIIL;




PECEIIIIH CTAHAAPTUA

» bankka Taanmykau — XyxoKaraapHU  TYJIUPHINIA
MUKO3J1apra €paam OepHuii;

» baHK MaxcyloT Ba Xu3MaTiapu Oyinda MuKo3iapra
MabIyMoTiIap Oepui;

» Kpocc-coryB - 0y Mmko3ra OaHK MaxCyJaoTH Ba
XH3MaTJapuHA Takind KWIMII Ba TapKaTMa
Marepuauiapau (Oykieriap) TakJauM ST,

> Vi3-yzura xusmar KypcaTMil  KypHIMalapuaaH
doiigananuin Oyin4a MMKO3JIapra TyIIyHYajap
Oepuill Ba ypratuii (arap Xu3Mar KypcaTHuil Xyayad
OMHO WYHa JKOMIalran oyica);

8 Pecenmin cranmaptu 1.0



PECEIIIIH CTAHIAAPTHU

>

Kytuin xynynuaaru — MuUxo3jiap y4yH CTOJI-CTYIJIAp, JKypHall CTOJUIapH, TapKaTMa
OykJieTiap, TeJIeBU30p, Kylep, ryuiap, kode Tai€pnail ycKyHanapu, KaHIJOH, Y3-
y3ura Xxu3Mar Kypcaruil yckyHajapu (MHPOKHOCK, SJIEKTPOH MH(POPMAITMOH CTEHI),
razera-xypHajjap, 3JIEKTpOH HaBOAaT YCKyHAcH, peKjiamanap, bJIOHJIap Oypuaru
CTEH]IH, coatiiap Ba OOIIKa JEKOPaTUB AU3alH AJIEMEHTIIAP;

Xu3MaT KypcaTuil XYAYIJapuHU Te3-Te€3 Ky3JaH KEUMPUO YMUKMINI, TO3AJWTHMHU Ba
TapTUOIM OYIUIINHN Ha30parra OJIHIII,

bupuktupuiaran uim TeaepoHW OpKadud MIDKO3jiIap OWJIaH CTaHAapT Tajadnapu
Oyiinya MyJIOKOT KHJIMIII,

Y3UHUHT U (baOJ'II/IHTI/II[a «KOpHOpaTI/IB 9THUKa KOACKCU»Ira KaT’bI/II\;I amMaJl KUJIUII,

XOIUMJIAPHUHT CTaHJIApT Koujajapu OyiHW4Ya aHWKJIaraH XaTo Ba KaMYMWJIMKIIapu
103acUaH Ma3Kyp XoJaumiiapra 3ciarMajap Oepuii;

Muko3napra Xxu3MaT Kypcaruill SKyHJIaHTaH/IaH CYHT YJIapHU Ky3aTuO KyHul.
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Eﬁ PECEIIIH CTAHJIAPTH
QY (W),

>V% 4, Pecenmmi xoaumMy KyHHIATWJIAPHU OWJIHIIH IIAPT

bank MUKO3J1apura XU3MaT KypcaTuin
xynyaugara Oapya OViIMM HOMIIApH, XOIUMJIAp
ucMu  mapudu  Ba  yIaApHUHT  JIABO3UM
Bazu(palapuHy;

bankHUHT Oapya MaxcyaoTJIapd Ba XH3MaTiapH
pYUXaTUHY;

dunman MaH3WIH, pax0ap XOAMMIAPHUHT UCMU
mapuuHy;

bankauar “Call center” Ba wumonu TenedoH
pakamiapu, pacMuii BeO caxudacu, WKTUMOUN
TapMOKJIap/iard MaH3WLIAPUHU.

V¥Y306ex Ba Pyc TwutapuHu MyKamMmaia OWJIHIIH,
WHrm3  TUaMHY  OWJIMIN  YDKOOMH — KapIiu
OJIMHAJIH.

10



» bupunun 6ymm6 Mmko3ra TabaccyM KUJIUHT,
» Mmxo3 Omnad Kyiugarnda caJIoMJIaIIyHT,

» AUTuaumum MyMKUH OyiMarad uoopaap;

«Canom», «Kajsencus» «Cajnomanenkym», «SXummummMucus» Ba 0omkasap.

» Mmxo3sra «Cu3y 1ed MyporkaaT KUJIUHT,
» Muxo3 TajlaOuHM aHUKJIAHT.

MYXUM! Mu:KO3HMHI MCMHUHM CyX0aT YOFHIa KaMHUAA D MapoTada TabKUIJIAIl
3apyp!

» MmKO3HU KepaKIu XOIUM OJIIUrada Ky3aTHO KYWHHT,

11 Pecenun crannaptu 1.0



» Arap xomum OaHpa Oyica, MIDKO3JapHM KyTHIN Xyayaurada Ky3aruO OOpHHT Ba
MUK03 HABOATHMHU aHUKJIAHT,

» Arap DdIGKTpOH HaBOar MaBxkyd OYyica, SJIGKTPOH HaBOAaT TaJOHWHU OJIMIIIA
MIKO3Ta €piaM OCPUHT.

MYXUM! 3apypusar Oyaranaa €m 0ojiaju, HOTMPOH Ba AQFroH ypyumn
KATHAINYUJIAPUTa HABOATCU3 XU3MAT KYyPCATHII TAPTUOMHU HYJIra KYWNHL.

Pecenun crannaptu 1.0
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A ED
E{g PECEINIIH CTAHIAPTH
DX 2]
% 1.6. Mu:k03HH Ky3aTHO KYHHII

» Muwuxo3ra Tabaccym KUJIHHT;
» Mwmxo3 Ounan Kyiiugara noopanap OuiiaH XapJIalivHT;

» Kyitngaru nbopanapHu KyJiaml TabKUKIaHAIH .

«bynTm», «Xanp» «Xo03upua xaup» Ba LIYHra yxiam 00mKa uoopaJiap

13
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PECEIIIIH CTAHIAAPTHU

1.7. PecenimH XOAUMJIAPDHHHUHT AJIMANINHYBH

Pecenmn xoqumu uniga OyaMaraH BakTAa, YHUHT Bazuda Ba MOXOypUSTIApU aMaJIuET
3aJJMHUHT OOIIKa  XOAuMHra, Kothuba €xu (QuiamamHuHr Oomka OWp XOoauMHTra

IOKJIaTUJI1aau.
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PecenmH XOMUMMHUHT U 5KOMU Oy KOJTUPUJIMIIATA pyXxcar sTuiamanau!!!




BANK XIZMATLARI 1
BAHKOBCKME YCAYTHU
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Menepuil XyaoKaTaap

Pecennuig xonumu Ui (haoJusATHIA KYHHIATH MeBLEPUN XVACKATJIADIAH
dogananaam:

VY306ekucton Pecnyonukacu IIpesuaeHTuHUHr «baHK XW3Mariaapd OMMAaOOIIUTHMHU
OIIMPUII OyiiYa KyIIMMUa 4opa-Taa0upiaap TYFPUCHIanTH
I1K-3620-connu Kapopu;

V3bekucton  Pecmybnmkacu — Mapkasuii  GaHkuHmHT  «BaHK  XU3MaTIapH
UCTEbMOIUWIIApY OwilaH Yy3apo MyHocalaTiapHd amajira OIIMPUIINAA THXKOpaT
OaHKJIAPUHUHT  (aodusATUIra KYyWWiIaguraH MUHHMal Tajabjap TYFpUCHAANTU
3030-connn Huzomu;

«Ya3mumnuitoank» AX «KopropaTtuB 3THKa KOACKCHY,

«¥Y3mmunitoank» AJK cTaHaapT Kougaiapu KUTOOH,

16




PECEIIIIH CTAHIAAPTHU

1.10. Duauajg OomKAapyBUMCH Xamja baHk TapMokiapu Ba
- CEPBUCHHM PUBOKJIAHTHPHIIL OVIMYA KATTA MEHEIKePHUHT
ACOCHMM JIABO3MM Bazudajapu KYMHIATWIAPAAH H00PAT:

» Pecermma  xommmutapu  (haonMATHHU
MYBO(UKJIAIITUPUII Ba HA30pAT KUJIUIII;

» XOOUMIIADHUHT OWJIMM JapakaCuHHU
OIIMPUII  I03aCHJAaH JIOUMHHA  YKYB
CeMuHap, BeOWHapjap TalIKWI H3TUO
oopwuii,

» Ouman TapKuOWmard Xyaynuid OaHK
TapMOKJapHaa XHU3MaTiap COXACHHHU
MYBO(MUKIAIITHPULL, KEHTauTUPHUILL,
3apyp ~OMMaBUM  TYUIYHTHUPHUII  Ba
pekiaMa-axOopoT  HILIApUHU  aMmaiira
OLLIUPUIIIHA TabMUHJIAII;

17




PECEIIIIH CTAHIAAPTHU

» bank ¢unmmanmma mmwkosnapra cudamim XU3MaT KYypPCaTWIIMIIMHA TabMUWHJIAII,
XU3MaT Kypcaruil CU(paTUHU JOMMHM OIIMPHUIINTa KapaTWraH 4opa-TaJlOupiapHU
KYpHILI,

» “bank Xm3MaTIapW MCTSHMOIYMIIApH OWIIaH ¥3apo MyHOcaOaTjapHH amalra
OIIUPHUIIJIA THXKOPAT OAHKIAPUHUHT (haoMsATUTa KYHWUIaIuraH MUHUMAaJ Tajgadiap
Tyrpucuua’tn HuzoM (Y30ekncToH PecnyOmukacy AJJIMS Ba3UPINTH TOMOHHIAH
2018 it 2 mronga Ne3030-con Guian pyiixarra oiuHraH), “Y3MULMitbaHK cTaHIapT
Kougajapu’ Tajlabjlapura Karbuid puUOsS KWJIMUII KaOW Macanajgap Oyinda duiman
XONUMJIAPUHU VKUTHUII Ba MajJaKacHMHU OIIMPHIN I03acHUJIaH dopa-Taaoupiap
PEKACHHM UIILJIa0 YMKHII,

» Miko3napHUHT Takiaud, ITUKOAT XamJia apu3anapd OWjiaH HIUIall TH3UMHHH
TaKOMWUIAIITUPHUI, Y3rapuiiap KUpPUTUII ro3acujaH bom oducra Ttakmuduiap
KAPUTHIII,

» Xwu3Mmar KypcaTuin Xyayajapuaa MaBX Y/ XyxoKatiap (mapTHOMA
HaMyHAJIApW)HUHT TYJIHMK Ba aKTyaJUIMTUHU TabMHHJIAII,

18



» XuW3MaT KypCaTWIl 3aJIijia TO3aJUK Ba TapTUOra pHOS OTHII. Arap MHKO3
Kepakcu3 Hapcajap (Koro3, Oup mMaporaballMK cTakaH Ba X.K.) KOJJAMpraH Oyica,
YHU UMFUIITAPUO ouI €KW (DappOITHUA YaKUPHUIII,

» Pexitamanap KOMNAIITHPHMIIAAMIAH JKMX03 Ba CTON JKypHAIHAA peKiIama
Marepuajiapyd MaBKyIJIUTMHA Ha30paT KUJIHIII,

» Pexnama maTepualjiapyd akTyalLIMTHHA Ba TApTHOIM >KOMJIAIITHPHITAHIUTHHU
HAa30paT KUJIUIII,

» PeknamMa mMaTepualyiapu UKKH XU - Y30€K Ba pyc TWIApUIa SKaHIUTHHIA Ha30paT
KWJINIII,

» Xap 30 makukama Xu3Mmar KypcaTuill XyOyIuHU aWIaHWIIM XamJa To3a Ba
TapTUONMIINTUTa AMUH OYJIHIIL.

19
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§§ % MMIKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIL E!E
AN/ A

“. D CTAHIAPTHU

>»‘ V.< 2.1. Ma3kyp CTaAaHAAPT MWXKO03Jap OWJIaH MVJIOKOT KHWJIHWII

KOUJAJAPUHHU V3 HIUTA 0JIaH

21 Mmxoznapra xuzmar kypearuir ctanaapta 2.0



% MMKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
23 CTAHJIAPTH

{22 CraHgapTHHMHI MakKcax Ba Bazudasapu

» Mwmxo3napra Xu3MaT KypCaTHill CTaHAApTH — Oy MUXKO3iIap OuiIaH MYIOKOT
KWIMII KOWJanapyu Ba Tajnadiapy >kaMIIaHMaCHIHP.

» Maskyp Kouja Ba TajlaOJIapHUHT MXKPOCH, MIDKO3JIap OwmilaH OeBOCHTa
TYFpUAAH-TYFPU, TEACPOH OPKAIM, IEKTPOH E3UIIMAIap OPKAIM MYIOKOT/Ia
OynmaguraHn xoaumiap, My OwmilaH Oupra MHXKO3Japra Xu3MmaT KypcaTHII
OynuMmnapuaa UNOUIARAUTaH  XOAMMIIAp Ba  pax0apiiap  TOMOHUJAH
OakapUJIUILHU MIAPT.

22
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MMKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHUII
CTAHIAPTHU

AXTUEKITAPUHU KOHAWPHUIITHN OapKapop Ba I0KOPHU J1apaxajia TaAbMHUHJIAII JIO3UM.

2.3. MuUKO3JIAPHUHT VU TYPH MABKVIL:

» Comuk MIko3, OaHKHH OOIIKaIapra
XaM TaBCUs KWIaJIW, NyCTIapyu Ba
TaHUIIJIApUHU OJIUO KeJlaJIu.
BET AP A (I) » Basusat Ba cababmapra kapab
OaHKHU TaHJIANIH.

TAHKHIYH

23 Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0

» Canbuit puKkpHA TapKaTaan
Ba MUXO3JIapHU OaHKIaH
KETUIIINTa TAbCUP KYypcaTau.




| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
CTAHJIAPTHU

MMUKO3HHUHT UCTArn

{2.4. Mu:x03 0aHK XOOMMJIAPHUIAH HUMAJAPDHU KVTAAM?

FOxkopu cudarnu xuzmar %
Teskop xu3mar NIB ¢

| o+
Doitganu Ba KyJlail 0aHK MaxcyaoTiaapu L OZMILLIYBANFK

=

baHk xu3Matrinapy Ba TApMOFUHUHT
KECHIJIUTH

-
! =
2 e
\] i
.
y Y

Kymnait ouc mapoutinapu

1 2.5. Xuzmar kypcarui cugaru

» Xu3mar Kypcatuin cudari— Oy MIKO3ra KypcaTHiIraH Xu3MaTiap HaTHKachuaa Ba
TaXpuba yUFYHJIUTHA IAKJUIAHTaH MUKO3HUHT OOC€KbTUB Pukpuaup. KynuHua
y “éxkan’’ €Kk “€KMaau’ KYpUHHUIIKMAA OYiIau.

Kenrycuma MM>KO3HUHT OaHKKa KEIWIIA €KW KEJIMAciuru, OaHK MaxCyJloT Ba
Xu3MaTinapujaad  (Qoitgamanumm  €ku  QoiganaHMaciaurd, AycTiapd — Ba
TaHUIUIapura OaHKHW Takiu@d KWIMIIKM €KW KWIMACIHWIH - Y0y CYObEKTHB
bukpra 00OFIuK OYynau.

24
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ACOCHMHM TAMOMMWJLIIAP

Muko3 xu3Mar kypcarui cudaruaad KOHUKUII XOCHI KUIUIIN KEPak;
Vi3unu PKHUH XUC ITUIIM Ba YHra 013 épaaM OCpHUITMMHU3HU CE3HUIIH JO3HM;
Mux03 yayH MyxuM OYiiran 0apuda Hapcajap - 0aHK y4yH XaM MYXUM/IUP;
Mux03 BAKTUHU WYKOTHIIM KEPAK IMAC;

Mwux03 1OUMO XakK;

Mux03 3 MyaMMOCHHM OUp MapTajaH OPTHK TaKpOPIaMACIUTH KEPaK;

Muxo3ra Oepuiran xap Oup Babja OaKapwiIMIIM Ba XOAUMHUHI €IHaa TYypUIIU
JI03UM;

Suru O0aHK MaxCyloTH Ba XM3MaTIapUHU TaKJIW( KUIUII OPKAIM MMXXK03 OujaH
MyHOCa0aTJIapHU JaBOM ATTUPHILI,

MaxcynoT Ba Xu3MaTIapHU TakIu(d KUIWIIAA, MUKO31a MaKOYpIaHTaHACK XHCCH
OYJIMacCIUTH Kepak.

25



| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII E!

XO0AuM OHJIMIIHA JIO3UM OVJIFAaH OMPJIAMYHM AaCOCHH TAaJa0/1ap

dunran paxoapiaapuHUHT GaMUIUACH, UCMH Ba MMApU(PUHU OWITUII,

boir oduc Ba dhunmran MaH3WIM, CAaUT MaH3WIH, TeJledoH, (akc Ba ANEKTPOH IouTa
MaH3WJINHA OWJIHIII,

FOpuauk Ba )KUCMOHUH 1IaXclap y4yH XU3MaT TypJIapuHU OWJIUII,

bank Maxcynotinapu Ba XHM3MaTIApPUHU TAKIW(] KWIHI, apTiapyd Ba YIapHUHT
taBcuuHu udoaanad oepuii;

Muko3 yayH doiianu Oyiran MaxCcyJlI0THU TakIu( STUIITHU OVIIMIII,

VY3MUIIUiOaHKHUHT TAIIKWII TOIMII TAPUXUHUA OWITHIII,

bank dunuannapy MaH3WIMHM OWIMIIH, 3apyp XoJUlapia MIKo3ra Oolka
(unuanra Kagaanm €T oMUl MyMKUHIIUTUHYU TYIIYHTUPUO O€pHILL.

26
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2Y CTAHJAPTH

| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII E!

< 2.8. Muxko03 ONJIaH MYJIOKOT JABOMHUAA KYHMIATH KOWaara amMmaJi
‘ KHJINHT
» Mwmwko3 OunaH oaauii Ba TYIIyHAPIH aﬁ
HYTKJA rariamHr Ba KYIIPOK
NK

MabIIyMOTIAp OEPHHI, “MHXKO3 alpuM D’ZMlLLlYg

HapcaJapHu Y34 Ownagu’, 1e0 YHIaMaHr;

» Mmxko3ra 0aHK MaxCyJaoTIapu TYFpUCHIA
aHWK Ba O0arad)cuil MabIyMOT OEpUIL,

» Mmxo3 MypOKaaTura 6e3bTHoOOP
OyJIMaHTr.

27
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CTAHIAPTHU
}’%’ 4 2.9. Muxo3 OWJIaH HILIAI §OCKHWIAPH

Tabaccym

Canomnanuin nbopanapu
Vrupuisay Takmd THII
V3uHM TaHUIITHPHIT

VVVYVYY

MuKO3HUHT TanaOUHU aHUKJTAIll
AHUKJTAIITAPUII CaBOJJIAPUHU OEpHIIT

MaxcynoTHu KeHr EpUTHO GepHuIll
MaxCylOTHUHT YCTYHJIMK Ba ad3auIMKIapUHA
TYIIYHTAPHIIL

Maxcynotnan ¢oiganaHuIl TEXHOJIOTUICUHI
KEHI TYLIYHTHPUIL

Muk03 3pTHPO3JIApH YCTUAA UIIAL

VV VYV

A\

A\

» Kpocc-maxcynoT Ba Xu3MaTIapHH TakIA} STUII

» Mmwxo3 TOMOHHIaH Oepuiirad 6apya caBojutapura
TYJIHK 5kaBOO OJNTaHJIUTHUHU aHUKJIAI

» MyIlOKOTHH SIKYHJIAII

» XaiipnamnryB nbopanapu

28
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§§ % MUIKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
AN CTAHJIAPTHN
N
>.‘%’.< 2.10.  Mwuko3 OMJaH MILIANLIA MYBADAKUATra pUILIMIII
‘ TEXHUKACHU

NmoHTHpa oJmim KOOMJIUATH:

<; » Mwmxo3 Cu3 Owmman MymokoTHHHT OupuHun 30 coHmsacuma Cu3 Ba bask
) Tyrpucuaaru TacaBBypuHu 80 QousuHn makuiantupaau. KelnHuyanuk Oy
TAaCaBBYPHHU Y3TapTUPUIL Kyla KUNUH;
» Cu3, MYIOKOTHHUHT, YIIOy OMpPUHYN COHHSCHIAH Oomnurad MIKO3HHHT HIIIOHYHTA
KupuIuHru3 3apyp. Cuszga ymoy macanara OOIIKa UMKOHUAT OYiMaiigu!

| MuKO3HMHI MIIOHYM KYHHUIard 3 KOMIIOHEHT acoCHIa KYPUJIAIu.

» Mmu:ko3ra aiTWIraH cysjaap

» HyTKUHIH3 paBOHJINTH, T€3JIUTH Ba
OBO3MHIU3 OXAHI'H

Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0
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CTAHJIAPTHU

2.11. CajgomJamunn

» Mwuxo3HUHT Ky3mapura Kkapad, Tadaccym OuinaH MyJIOKOTHU OOIUTAHT;

»  Y3uHrn3 OupuH4YM OYnMuO MUKO3HU Kapimw OJUHT, CHu3ra MIKO3HHHT Y31
MypOKaaT KWIMIINHU KyTMaHT;

» Muko3ra XalpuXOXJTUTHHTU3HY Ba YHTa épaaM OepuIira TaiépIIuruHru3HN
X1 noopanap Owian udoaananr:

1 > A#WTHianimy MyMKUH OyiMaraH uOopaiap:

«Canom», «Kamencus», «ACCOJEKYM», «IXITUMHUCHU3Y.

» Mwmxosra épgam Oepa OJWINMMHTH3HMA TYIIYHCAHTH3, YHTA YTUPHUIITHH
TaKJIu( KAJIUHT:

» KadTuarusHu oduk xoija (MMIIAIl OWIIaH) MIDKO3HU YTHPHINTA TaKIH(}
KWIMHT (MMJIam OapMoOKiIap OujiaH sMac, Oajaku Oo4uK KadT OnjaH aMmaira
OIIPHUIIAIN).

30 Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0
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{ > MmwKo3 UCMHUHM 3CJIa0 KOJIMHT Ba MYJIOKOT YOFHJAa MFDKO3HH HUCMHUHHU OWp
Heva 00p TabKu1ad YTUHT.

MMKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHUII
CTAHIAPTHU

MYXHUM! Mux0o3HUHT HICMHUHH CyX0aT 4YOFua KaMuia 5 MapoTada TabKujIaI 3apyp!

» Vcm — Oy MHCOH yUYyH DHT KaJIpJId Ba MyXUM cY3aup. HCOH HCMHUTA TYFHIIHIIN
Ownan sra OVnaau, ¥3 ucMu OwiiaH Oapya XUC-TyWFynapHU OOLIJaH KEYUPAIU.
Muxo3ra yHUHT HUCMH OWIaH Mypo)kaaT JTraHUHTHM3]a CH3ra HHUCOaTaH
WIIIOHYHU XUC KWIAIH.

31 Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0



CTAHJIAPTHU

< 2.12. Kanmgai xo/iapaa MHK03ra HCMH OMJIAH MYPOKAAT KUJIUIII

| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII E!E

MAaKCaaAra MyBopuk?

» Canommamaérrania (arap ICMUHA OWJICAHTH?3)

1 > Kangaiinup takaud Ouman mypokaar Kumaérragaa (Takin@HU aloXyIaJurdHU
XHMC KUJIHIIH YIYH)

» bupon 6up HapcaHu 6aKapUITHA MIDKO3/aH CypaéTraHia

» Mwko3 3bTHPO3 Ba Tajabnapura xaBoO Oepaérranyna (MWKO3HHHT CajIOMid
XapaKaTjJapyuHu IOMILATa )

» Kpocc-caBmonu amanra ommmpaérraHia

» Mmxo3 Omrad xalpiamaérranaa

| MYXUM! Mux03 UCMUHUHT alWTWIMIIM, yHTa OYiAraH 3bTHOOPHU aOXUIAJIWUTHUHM,
| ¥3ap0 NLIOHYHUHT IOKOPUINTHHY Ba YHUHT OaHKKa CONUKIMTMHU OLINPATH
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>.‘ '.<; 2.13. Taxa0HM aHUKJIAII

» Mmxo3 Tanabimapy TYFpUCHIA TYJIHK MabIyMOTTa 3ra OYJIvII,

» Mwmxo3 TanabujgaH Kennd YWKHO, COTHII-KUTOOHMIAa H30XJaHraH Oapda
CaBoJIIapHU OepHill,

» Mucon ydyH, KpeauT WyHATUIINIa - MaKCaJId, CYMMacH, MyJIIaTH Ba OOIIIKa
MYXUM LIapTJIaPHU aHUKJIALLI;

MYXUM! Xap 6up Maxcynot Oyiinda ajoxuaa TaKAMMOT KWK MapTIapyu MaBxKy/L ‘

» TYrpu TyIIyHTaHJIUTUHTU3HA TEKIIUPYHT,

33
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| MUKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
CTAHJIAPTHU

2.14. MaxcyJoT TAKAUMOTHHHA VTKA3ZHIII

» MIKO3HHMHT Tajabura MoC MabJIyMOTIapHU OCPHHT.

» Mmwxko3ra MaxCylnoT TYFpHCHAA TYIUK MabIyMOT OepuHI, OyHJa YHHHT
(oManuINIUura Ba pakooaT yCTyHJIUIura ypry OCpuHL.

1 > MaxcynoT Oyiinda MUKO3HU TapFruOOT MaTepruauiapu OWiaH TAaHUIITUPUHT.

{ 2.15. Mmnxo03 TOMOHHAAH MAXCVJ0Tra HUCO0ATAH DHTHPO3 OVJIraH/aa;

» MmKo3ra KpeauT OJUIIAa paCMUWIAMTHPUIAIUTAH XyXoKaTiaap pYyWXaTHHU
TaKIMM KWJIUHT (apu3a-aHKeTa, OOIIKalap), ylapHH Ka4OoH Ba KaHJau
TYIAUPUINIIN TAPTUOMHU TYITYHTUPHUHT,

» Kpeaut onuin TaMOWHIITIApUHA Tanmupu® OSpUHT .

MYXUM! Muxo3ra 0aHK MaxCylOTHUHH TYIIYHTUPHUII BaKTHAA CXEMaJIap YU3U0
| KYpCaTUHT

MYXHUM! TamaO0ycHH KYJIJ1aH YMKapMaHT

MYXUM! Mucomnnapaa, pakamiap OmiaH Muxo3ra (honu1aciHu TYITyHTUPUO OepuHT

» Ma3skyp Maxcynorra OyiaraH KW3UKHWIIMHU CYpaHT, arap 3apypuar Oyica Oorka
MaxCYJIOTHU TaHjamura épaam OepuHT.

«by ¢oiganu TakIu(p IKAHIUTUTA Ky IIWIACU3, 1e0 YHTAUMaH»




CTAHJAPTH

» Mwmwxo3HHHT 0apya caBOJUIApPU Ba YBTHUPO3JAPHUHHM cabp OWIaH TUHIJIAHT, ylapra
TYIUK KaBoO KalTapunr. CaBoid Ba JIbTUPO3JIap OUP-OMPUHM TaKpopJiaraH
TaKJIUp/Ia XaM, MHYKO3HHU, YbTHOOP OMIaH TUHIJIAHT.

MMKO3JTAPTA XU3MAT KYPCATHII E!E

MYXHUM! Muxo3 GUKpruHM sipMUIaH 0YJIrO, yHUHT YpHUTA (PUKPUHU SIKYHJIaMaHT!
*Mu>x03 OnjiaH OMp BaKT/ia rallMpMaHT Ba y OuWiiaH OaxclamiMaHr!

*Mmko3ra TylyHapcu3 OYJIraH cy3JIapHH HIUIaTMaHT (coXara ouJl cy3jiap, TepMUH Ba
KUCKapTupuuuiap)!

*HyTkuHrH3/ma xaromapra iy KyiManr (Cy3aa ypryHH TYFpH KyHHHT)!

» Mmwko3 HcTarura Kapiid TalmupMaHT, YHUHT Xa€Tui TaxpuOach Ba XHCCHUETHHH
TYIIYHHHI, Xe4 OyJIMaranja cyx0ar 4oruja MUXKo3ra OWp MapTa XyIIoMaj
(komriuMenT) KuuHT (Macanan: JXXyga TyFpu oMOHAT TypUHU TaHJIaIHHTH3. )

» Tamab0ycHu Kynman Oepmanr, Oomka MykoOwn Takiaudumap OwiaH, MIKO3
MacaJIaCUHU XaJl KWIUII UYJIJIApUHU TOIIVHLT.

MYXHUM! Mwmxko3 OwmnaH cyx0aTHM CaBOJ-)KaBOO TapwKacujaa »5Smac, Oallku
MaxCYJIOTHU TaKAUMOT KYPUHUIINIA YTKAZUIITAa XapaKaT KUJIUHT!

*MaxCyJnoT TaKAUMOTHIIAH CYHI, MUKO3Ja MaxCyJIOT TYFPUCHIATA TYJIUK MabJIyMOT,
YHUHT OJUII TapTHOM Ba MIKO3 Yy4yH (QONIANUIUTA TYFPUCHIA TaacypoT Manjo
oycuH!
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CTAHJAPTH
2.16.  Mmuxo3ra ymoy MaxcyJ0THM OJHIIIAH Kanjaai ¢oiaa
ovaaam?

Hctebmon KpenuTu ‘ Typmy1n napakacuHu SXIIHIIALI

OmMmoHaT ‘ Jlapoman onuvin xamja IaxCui XKamMFapMaHU
OyT xoJa cakJIall

Mumxo3 OusHecuHH Oonuiaimmyd €EKd sSHa;ga
KCHTaUTUPHUILIUTa UMKOHHUST

busHec yuyH kpeaur q
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| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
CTAHJIAPTHU

» Arap Mmko3aa YpTHpPO3 OyJica - ymapra kaBo0 KalTapHHI.

» Xap Oup MaxcyjloT Ba Xu3MaTiap Oyiinda HaMyHaBHUH YBTUPO3NIAp PYWXaTH COTHIII-
KUTOOM A KEJITUPUO YTHIITaH.

» DBTUpO3INIap OWIIaH MIILIAIIAA, MAXCYIOT YCTYHIUTHHN TabKU1a0 YTHHT.

MYXUM! Arap Cu3 3pTup03 OViinua uiiaMac 3KaHCH3, MUK03/1a MaxCYyJIOT Ba
XU3MatTJaH oiganaHumira Oyarad uCTak Kamasijid, MaxcyloT COTHIII JIapakacu
| “HoJib Taua TymuO keraau!

MYXHUM! Muxo3 3bTUpo3u Oyiinda MIyFylUIaHTaHaa, Xed KauyoH pakuO OaHK
MaxCyJI0TH KaMUYMJIMKJIApUHHU TabKUJAMaHT, yJapHU KOpaJlaMaHT Ba TAaHKHU KHJIMAaHT,
 (pakar y3 OaHKMHIU3 MaxXCYIOTH YCTYHIUTY Ba HMTUESNAPHHH aiTHO YTHHT!
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d 2.17. Kpocc-caBio Takjaudu

» MynoKOT BaKTH/a MHYKO3HHUHT TaJJAOWHM TYJINK aHUKJIQHT.

4 > MynokoT maBpuia MIDKO3HH KM3UKTHPTaH OOIKa Macaiajiapra XxaM dbTHOOPHUHTH3HH
KapaTHHT.

» MmKOo3HHHT Tajabu Ba TYpMYyII Tap3ujaad Kenud Yukub, MimKko3ra Oorika
MaxCyJIOTIapHU XaM TaKJIu(] KUJIWHT.

1 > Kpocc-caBao Oyiinda TakiaudaapHu MaKJLIaHTHPHUIIIA KPOCC-CaB/I0 CTaH apTIIapHIaH
dboliTaTaHKHT.

38 Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0
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D MMOKO3JIAPTA XU3MAT KVYPCATHII
CTAHJIAPTH

» Kpocc-caBno xapa¢Huma MaxcyaoT €KW XU3MaT TYPH XaKua TYJIUK MabIyMOTra sra
OynMacaHTru3, MUKO3HM YIIOYy MaxcyloTra Machyll MyTaxacCHUC OJIIUra Ky3aThoO
2 (13 29 (13

KYWHMHT Ba OAHK XOJAMMHU UCMUHHU TYJIUK aWTUO “Oek”, “wOoH”, “XOH” KyIIMMYajapu
KYIIIVHT.

1 » Muxosra ucmu mapudu éku (XypMamid MIKO3) HOOpacu OMIaH Mypo)KaaT KUIUHT!

{ « Exn,

1 > Myraxaccuc XoaquMra MIKO3HUA KU3UKTUPAETTaH MacalaHu TYITYHTUPHHT.

39 Mmko3napra xuzMar kypcaruir ctanaapta 2.0
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4 2.18. Kpocc-CaBIOHHHTI VU TYPH

*

)

>.

1. TaBcusn Muko3ra OyKJIETHH TaKIUM KWJIHIIT

| 2. Cross-sale Kymmrmyaa MaxcyaoTiaapHA COTHII

3. Up-sale C¥ypanran mabiaraaH KYIPOFUHU OepHIIT

f - n T + °F

40 Mmxoznapra xuzmar kypcearuir ctanaapta 2.0
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D MMOKO3JIAPTA XU3MAT KVYPCATHII
CTAHJIAPTH

2.19. MyYJ0KOTHH SAKYHJIAII

» Mwxo3aaH sHa caBoJIapu 00p €KW WYKIMTHHH CYpPaHT.

» CaBoJI Ba 9bTUPO3JAP YIYH MIKO3Ta MUHHATIOPYMINK OWJITUPYHT.

» 3apypusT OyIica, MHK03ra >KaBOOMHTU3HH sSTHa OUp 0Op KaWTapHHT.

» Mmxo3ra MUHHATIOPYMIINK OWJITHPYHT.

» MylokoTiaH XypCaHIJIMTHHTA3HA OWIAUPHO, MIDKO3 OHIaH MYJIOKOTHHU
SIKYHJIAHT.

» Mwmxo3 Ky3ura Kapa0, )KUJIMalyHT,

Mmko3napra xuzMar kypcaruir ctanaapta 2.0



| MUJKO3JIAPTA XU3MAT KYPCATHIII
CTAHJIAPTHU

MYXHUM!

» Cyx0aTHH TE€3pOK SKYHJIAIIHN XOXJIAETraH HMHCOHICK MYJIOKOT KHUJIMaHT!

» Mwmwxko3 Owmnan cyxO0ar Cu3 KyTragiek OyiIMmaca XaMm cyxOaTgaH KYHIJIMHTHU3
KOJITAHJINTUHU KypcaTMaHr!

» Mmwko3 Owran cyx0aTHH TYJIHK TamMomiiad, MHXKO3 OJJIMHTH3IaH KeTMaryHda,
»bTUOOPHUHIU3HM OOIIIKAa MU>KO3Ta Ba OOIIKa IIaXCUX Macajiara KaparMaHr!
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CTAHJIAPTHU

2.20.  Xu3Mar KYpCcaTHIIAA BYKVIAra KeJVBUYM alipuM X0J1aTJIap

» Mmkosra xu3mar KypcaTa€TraHuHTu3Aa 0OIIKa MIKO3 MypokaaT KHJIica, HUMa KUJIHIII
a03uM? by Mux03, MyXuUM Macajiacu OYJraH, «JIOMMHUN» MUKO3 OYJIUIITN MYMKHH.

» OnauHru3ga YTUPraH MHKO34aH 3ca, y3p cypad KYHUHT.

’ MYXHUM! Xeu KauoH OUpOp-Oup MHUKO3 OJIIU1a, OOIMKACUHU OPTHK KYpPMaHTr!

43
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D MUKO3JIAPTA XM3MAT KYPCATHILI
CTAHJIAPTH

2.21. XHM3MAT KVPCATHIIAA HHKOP CV3JIAPHU HILIATUJINIIN

» HyTtknmarm wHKOp, My)KMajl CY3JapHHHT YpHHTa JOMMO WKOOWW Ba FOMIIATYyBUH
cy3nmapHu MNUIATHO TanupuHT. Muko3ra KYHFUPOK KujlaMaH Je0 Babla OepcaHru3
andaTTa KYHFUPOK KUJIUHT.

( «»
«BHJIMaIII/IM, MeHuM4Ya CH3HHHT CYM ILUIACTHK KapTOYKAHI'U3
SAKHH KYHJ/IapAa YUKCa KEPAK»

-

1- Mucoa )

«CH3HHHI MacajlaHTu3 Mypakka0. Arap OyHM wioxu 0yJica,
( OyryH Xxaj KHJIHMIITa Xapakar KWiaMaH, 0aJIKW 3prara, siHa
OmIMaauM. AHMK alTOJIMANMAH»

2- MHCOJT <

44
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D MMOKO3JIAPTA XU3MAT KVYPCATHII
CTAHJIAPTH

2.22. Arap, Muko3 CH3HHHI INAXCUATHHIH3IA Terud, XaKkopartrJjaaca
HUMA KUJIWIIHHTA3 JJO3HM?

» Arap, Mmwko3 CH3HHHI IIaXCHATHHTH3ra Teru0, €MOH CY3JIapHH HIILIATHO,

XaKopariaca Ba Kamcurca, yHaa Cu3, Y3 HOMYCHUHIM3HM Ba FYPYPUHIM3HU XUMOS
KUJIMLITA XaKIUCHU3.

» Illyapan keitma xam, Mmko3 CH3HE XaKopaTialiga JaBOM dTaBepca, MIKO3HH
OTOX,TAHTUPUO, MYIIOKOTHU SKYHJIAIIMHTU3 MYMKHH.

| > XaBhcu3nuk XoauMIIapuHA €KW (hUTran OOMKAPYBUNCHHN TaKIU(] KUAJTUHT.

MYXHUM! Cuznu maxc cudaruga xakopariamira Xxed KUMHH, Xe4 Ka9Y0H XaKKu YK, by
MIKO3Ta TaHOEX OCPUIIUII MYMKHH OYJIraH siroHa XoJjar!

45
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1-Kouma

3.1. Tabaccym

>

47

AXJIOK Ba MAJIAHUAT KOMAATAPH

» Mmwko3aapra Xu3MaT KypcaTHIN JaBOMHUAA OaHK XOAUMH TOMOHMJAH JIOMMHH
TabaccyM OVIIUIIN JIO3UM.

Camumuii  Tabaccym KWIraH XOJMMTa,

MIDKO3/IaH XyIAAd IIyHJAal Tadaccymin
»KaBoO KaWTaIu.

Mux03HUHT OaHKKa OYJraH COAUKJIUTUHU
Kyn xojuiapAa, YHUHI OaHK XoauMJiapu
Owan TabaccymiIu MYJIOKOT/1a
OynuIUIapuaa XaMm KYpUIll MyMKHH.



H ]
3 AXJIOK BA MAJIAHUSIT KOUJIAJIAPH
CTAHJAPTH

2-Kou1a

3.2.  Mmuxo3Jjapra XxypMar 0MJIaH MypoKaaT KMJIMHLT

» bapua mmxo3napra, “Cuz” neb, xaMJla ICMUHH aWTHO Mypo)kaaT KWJIMHT (YCMHp Ba
OoJraiapra xam).

» Hcmuan  aitu® MypokaaT Kuiranga, &mmra kapad «AKA» Ba  «OITA»
KYIIMMYaJIapUHHU WIIJIATHHT.

» Arap, Cu3z MmKo3ra MypokaaT KWJIMOKYM EKM YHH CHHHTH3Ta TaKIH( STMOKYN
OyicaHTH3, YHU OJUINI OBO3 OWJIaH YaKWPHHT.

MYXHUM!
*Muxo3Hu ucMunu aitmacaad «AKA» éxu «OITA» «XOJIA» neb Mmypoxaar KuJiMaHr!
*Mukosra ky4a tunuaa «bPATAHy, «XOXHM AKA» Ba 6o1mikaya MyposkaaT KUJIMaHT !

*Mmko3ra émmra Kapad myposkaar KanManr «KH3UA, «AUTUTYA», «BOJTAKAN»
Ba Oo1IKa ndopajapHu UILIaTMaHT!

48 AXJ’[OK Ba MaJIaHUAT KOUJAJApHU CTaHAAPTU 3.0



AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

3-Kouaa
3.3. XaMKacOJAapUMHIU3ra VIAPDHHHT TVJIHK MCMH OWJIAH MYPOKAAT
KHJIHHL.

» Mmwko3nap oIuaa XaMKacOJIApWHTU3 OWiaH KaHJail MYIOKOTAa OVIMIIMHTH3,
arpodaaruiap Ba MIXKO3JIap opacuja MyXUM YPHUH TyTaau, OYHH MIDKO3JIAp SXIIH
ce3aqu.

MYXHUM! XamkacOnapuHTU3 HCMHUHM KUCKApPTUPHWJITaH, JpKajaraH €xku Jakao
KYPUHUIIUA aUTHO MypOKaaT KWUJIMAHT:
«Aszny, «Hoam», «A0y», «Xoxu», «bern» Ba 0olika HoMmap...
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJIAJIAPU
CTAHJIAPTHU

4-kouaa
3.4. «Mapxamar» ek «MAarumMoc» cy3Jjaapu.

» Mynokor xwinm kapaéauna «Mapxamar» Eku  «MaramMoc» cy3napuaad
doljaaHuHT, YHA JOUM UIIUIATUILTA ONATIAHHT,

» MynokoTHHTH3[a KaH4ya Ky Yoy Cy3JIapHHU HIIaTCaHTH3, 0aHK XOIUMIIApUHIHT
MaJIaHUSITH Ba SXIIM axXJOKra sra SKaHJIMTHHU OWJIMpacus, 0y aca y3 ypHuaa OaHK
oOpycura mwxoOuil TabCUp KUJIaJIu.

50 AXJIOK Ba MaJaHUAT Kouaanapu cranaapt 3.0



AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJIAJIAPU
CTAHJIAPTHU

5-Kouaa
3.5. Xap nouM HKO0UN TyCHAA rAMTUPUHT

> <<IZ§/K>> €k «Xa» — 0y «Kopa» €KH «OK» CY3UJIEK TYHOIaIu. <<IZ§K>> JIETaH Cy3 OJaMHU
xada KWIMIIK Ba YHTa caaOui TabCup ITUINM MYMKYH. IIIyHUHT y4dyH, rarjiapuarusia
Xap xui uoopanapaas (cy3 0yexmapaan) ¢oinananuimnn ypraauur. “Uyk”, “Unoxucu

A b BN 1

UyK”, “MyMKHH 5Mac’” nOopajapyHu UIUIaTMACIUKKA XapakaTr KAJIUHT.

«AyR, bu3 CH3HUHI KpeauT OyinM4Ya APU3AHTU3HU OCJTUIAHTAH

MYIJATAAH OIIMACAAH KYPHO YNKAMU3»

1-mMucoJ <

B «Cu3HuHr macajganrus wmypakkad. bynu DbusHuMHr Oankma xaJ
KUJINIITHAHT WI0KUCH MYK)

2-MUCOJI <
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJIAJIAPU
CTAHJIAPTHU

6-Kouaa
3.6. «MVK» ¢CV3MHM VHYTHHI

» «yx» cy3uam YpHUTA «adcyckm» Eku 00IIKa nOopaapHy UITUTATHHT.

1-muco. Keunpacus, MeHra Haka nyJjia KpeauT 0epoacu3Mu?

2-mucoji. Keuupacus, Men Anonusira kersnMan, Cu3aza KOHBEPCHOH Kaprara
HeHa OepuJIauMu?

<<ﬁ§7reee, Oynaka Oyamaiau. bu3na kaprara mena Oepuamaiigm. Cu3 ¢axar AKII
A0JJIapuAa KapTa OJMIIMHIA3 MYMKHH.

52
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

/-Kouaa
3.7. KarbuaTIMJINKHHA KYPCATHHT

»  Jlamun ranupuHT Ba dakar @
4

owiras HapcaJlapUHTU3HU TamupuHr. 13
NImOHYMCH3IIUKHY  OWIIIUPYBUM  cy3imapHu M

HIIJIaTMaHI.

£/

O’ZMILLIYWK

-

|
«bakumy -lt,;
«Menumaa» J L
«Hexnmmm b
8-Komaa
3.8. dakar TYFpH CV3JIAHT

» Jloum dakar TYFpH Cy3JIaHT.

> Enron cysnaiiguran xomuMHHM, MHXKO371ap XaM, OOIIKAa XOAMMIIAP XaM Xed KauoH
bp303J1aMan Iuap.

» bup mapra €mroH ranmupu0, MIDKO3Jap OIAUAATH HMINOHYHH OYyTYHJIAW HYKOTHII
MYMKHH.

» Arap, Cu3 HUIMaJaHAUP UKKWIAHCAHTH3, YHIA MabJIyMOTIapra Kapald OJIMHT.
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CTAHJIAPTHU

AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU

O-kouma
3.9. MaJiakaJu KaBo0 KauTAPUHT

» HyTkuHrM3man  «mapasur  Ccy3lap»HH  Ba
KepakCcu3 nOopagapHU YUKApHO TaIllIaHT.

» JKapron cy3napHu UIIIaTMaHT.

» Kuckaptupmwiarad Ba  dpKajaml  Cy3JIapHH
UIIJIaTMaHT.

» KacOmii TepMHUHIApHU, MIDKO3Ta TYIIYHApCHU3
CY3JIapHU WIIUIATMAHI, WIUIATHIN 3apypHUSITH
naiiio Oyjca, YHUHI MabHOCHHM MMXKO3Ta

TYIIYHTUPHYHT.

«Xy1», «Hou-nom» Ba X0Kaso.

«bpary, «Babme», «Oxeity,
«bynTm» Ba X0Ka3o0.

«Hany», «besnan», «Opuk»,
«Du3uk» Ba OoMIKaIAP.

«SWIFT», «OxBaitpuHry,
«IIporeccuHr» Ba X0Ka30.

MYXHUM! Cuznu maxc cudaruja xakopamiaiira xed KUMHH, Xe4 KauOH XaKKu Myk, by
MIKO3Ta TaHOEX OCPUIIUIIM MYMKHH OYJIraH siroHa XoJjar!
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10-kouma
3.10. MMKO3HMHI Xap OMP CABOJINIA KAB00 KAWTAPHUHL

» Arap mmxko3 Cusman OMpoH-OMp HapcaHH cypaca, MIDKO3ra TYJIHK MabIyMOT Oepuo,
KaBOO KalTapuHT.

» Mmwxo3auar ¢akar Cusra Kymaid Oyiaran caBoulapura 3mac, Oanku Oapda
CaBoJIJIapura >kaBo0 OCpUHT.

» MabayMOTIapHH MHKO3Ta TAaKpOpaH TaKAUM KWIAETraH OYIICAaHTH3 XaM, TYIIHUK
TyIIyHTUpUO OepuHr, Mmxo3 CU3HUM SIXIIM TyIIyHMAaraH €Ku SIIMTMaraH OYJIMIIH
MYMKHH.

» TabHa KWIHII, KAMCUTHII CY3JIApUHH HUIIJIaTMAHT.

{ «Ym0y omoHar Typu Oyiimua HWLIMK ¢Gou3 craBkacu KaH4ya Ba 1 oiiga mMeHra
KaH4a pou3 Kymujaaau?»

«MeHn Cusra Xxo3upruHa auTInuMKYy...» «SIHa 6up O0p TakpopaasMaH...»

«Mapxamat OykiieTra KapaHr. YHja 0apya (hou3 cTaBKajgapH KypcaTUiraH»
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11-kouaa
3.11. CaBoaju MVYJOKOT KHJIHHT

» CaBoiacu3 HYTK MIDKO3HM Te3 uyumtaan Ba Cwusra OYynraH KW3WKUIIMHUHT

nyKonumura oaud Kejaaau.

™\

?’ZMILLIY

» Amabmii Ba CcaBOMIM  TallUPHUIIHH

VPraHuHI, Ky4a IIeBacuJa ranvpuilgad
i

€KUM KyyaJa MIUIATUJIAJUTraH Cy3iiapAaH

BO3 KCYHMHI.
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12-kouma

3.12. Mmwuxko3ra oeprad BabJAaHIn3 VCTHIAH YMKHHT,

» Mmxo3 ousgaH pakar 6eprad BabJaMH3HH Oa)KapHUIIHUMHU3HU KyTaIH.

%‘ a

» bepran BapmaHTU3HU EAUHTH3AA
TYTHHL.

» Arap Cu3 Mmxo3ra >xaBo0 XaTh HKKH
KyH MyaJaT uuaujaa €3uiaau j1ed Babaa
Oeprad OYJcaHTU3, MUKO3 XaTHU UKKU
KyHJIaH OIlIMaraH MyajaTaa OJIUIIH

3apyp.

df

T B

| .
= A

= L ozZpiLLry
-

» Arap Mmxo3 XKaBoO XaTWHH UKKH KyH MyQJaT WIu[a oJiMaca, YIMHYN KYHH YHHHT
Cusra Ba 0aHkka OYJIraH WMIIOHYU MYKOJIAIH.
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CTAHJIAPTHU

13-xkouma
3.13. «XVYII» neran n0OpaHu HILIATMAHL

> Ky xomnapaa «XYII» ubopacH, IIyHYaKH MIKO3HH TE3POK Ky3aTHO F0OOPHIIHU Ba
MIKO3 TOMIITUPUKJIAPUHUHT OKapUIIUIIKA MaXOypUil SMacIUTUHU aHIJIATa IH.

| > Buwmnkn, «XYII» uO0pacH MIDKO3HHHT Takiu(d Ba IIAPTIAPUra PO3HINTHHIU3HH

anrnaraau, OyHmaa Cu3 MUXKO3HM Takjin@ Ba IapTIapuHU Oakapuiura MaxOypcus.

Arap MM>XO3HU Takjau(Q Ba MApTIAPUHU OKapWIMIIMHU KadojaTiaMacaHTu3, YHJIa

OolKa nOOpalaHu MILIATUILTA XapaKaT KUJIMHT.

> «XVH», «Po3umany, «Sxmm», «baxapamany, «Xpo KuinaMan» Ba Oomikaaap. Yoy

‘ nOOpaJapHUHI HWIUIATWIWINM MWKO3HUHT IIapT Ba TakiaudIapuHu Oakapull
BabacuHu Owiaupanu. Jlemak, Cus yHu 0Oaxapuiira Maxoypcus.

» benrumanran TapTHOgaH TalIKapd, WMKOHCH3 XH3MaT TYpPHUHH Tajdad KWiaraHjaa,
MIDKO3HH HINOHTHPUG «XYTI» 1e6 Bab1a GepMaHT.

Mucoa. ntuMoc mapTHOMa JTOMUXACUHU dpTarada Tanépiiad OepuHT.

«XVYTI» ne6 aiiTManr
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14-kouga
3.14. Ky3 Onj1aH MYJIOKOT KHJIHIII

{ > JlonMoO MIKO3HUHT Ky3HUTa KapaHr, Oy
Cu3znu, y Ouiiad 6ynaérrad MyJao0KoTTa

YbTHOOPUHTH3 FOKOPUIUTUHN OMIIUPAIH. ‘{’ZMlLLle
»  MyInoKOT 4orH/1a FOKOpUra €Ky epra 3 L -8
KapaMaHT. P eY \ ff :
» Arap HUTOXUHTU3HUA MUKO3/IaH OJIHO | & : -
KOYMOKYH OYIICAHTH3, YHIA MII CTOJTUHIH3ra lj | -
€KUM KOMITbIOTEPHHIM3Ia KapaHr. | |

MYXUM! CyxOarnomHUHT Ky3ura KapaMaciuk - Oy yHra HucOaraH 3bTHOOPCU3IUK
| oenrucuaup!
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

15-kouga
3.15. KadpTtuaruns o0njaan umopa KUJIUHT (KVPCATHHT).

{ » Cuz  Mmwk03  JbTHOOPHMHH  HHUMAaraJup
KapaTMOKYM €KW HUMaHHIUP KYPCAaTMOKYH |
OyJyicaHTu3 KaTUHrU3 OWIaH WIIOpa KHWJIMHI,
OapMOKJIapHUHTH3 OMIaH dMac.

1 > Kadr O6unan umopa kumuim — Oy TYFPUIIHK,
OUYMKJIMK Ba UIIOHWIWJIUK OCITUCHIUD.

AXHOK Ba MaJIaHWAT KOUJAJIAPpHU CTaHAAPTU 3.0



AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

HuMa MyMKHMH 3Mac Ba TAbBKHUKJIAHTaAH?
1-Kouga
3.16. HWm paiTnaa, aiHUKCA MHUK03 OWJIAH MYVJIOKOT YOFrHaa
xaMKacoJgap OMJaH IIaxcCHMi Macajajaa ranjammMaHr!

2-Kou/1a
3.17. MMHUKO3HMHI TANIUHU OVJIMAHT

» TuxHmaiHu OMJIMHT Ba MUYKO3HUHT

(UKpHHU OXHpHUTaUa SIIUTHINTA YPTaHUHT,
caOpyiu OYJIMHT.

3-KouJa |
3.18. XaMkacOMHIru3ra 0aKmpMaHr

» Arap xaMKaCOMHTH3HH YaKUPMOKYH OYIcaHTu3, EHUra 60puod, CEKMH OBO3 OMIaH
YaKUPHHT.

» Mwxko3map onguga XaMKAacOWHTH3HUW YpYIIMAHT Ba yHTra OajaH] oOBO3 OujaH
rarupMaHr.
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4-xompaa
3.19.  Mmuxko3  OMJAH __ MVYJOKOT _ TABOMMJIA TeJie(poOH/IA
ramjianMaHr

S-KOHU/AA

3.20. MvyaMMOJAPHHU rAaMpMAaHTr Ba TAHKWI KWJIMAHT

» bank pax0apusaTuHu, XaMKacOJApUHTU3HA TaHKU KHJIMaHT, OaHK MaxCyJIOTJIapu Ba
XU3MaTJIApUHU EMOHJIAMaHT, OAHKHUHT MYKA MyaMMOJIAPUHU OIIKOP KUJIMAHT.

» Xed KaHJal Mmaxcuid MabJIyMOTIIAPHA MHYKO3Ta OIIKOP 3TMaHT.

«by MEHMHT XaMKacOUM, Xap JIOUM IITyHAKa SHIJIUIIATN

«Xa OM3HUHT TepMHUHAUIapUMU3 cudaru xxyaa nact. [IIyHUHT ydyH SIXIIWA UILTaMal 1u»

«byHmail kunuiira OU3HU pax0apaapuMu3 MaxOoypiaaan»
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6-Kouaa
3.21. AcaOuiJaniMaHI Ba 3apaAa KIWIMAHT

MOXUP OSMACIIMTUHTU3HU aHIJIATA 1.

-

b | 4. 8
© | L%
b g |
_‘ ’.i: e
G K

CaKJIaHT, XUCCUETTa OCPUIIMAHT.

» Xap KaHmal BasWATIAa XaM Y3 MabHUHTH3HU \ZMlLLIYBAil!! ;

» Tabcupuan OYIMaHr Ba  JKaXJUHTH3  Te3 =
YUKMAaCHH, KaXTMHTU3HU YMKapaaural -
Ba3uATIApAa, OWUPO3 TYXTAHI, Y3WHTM3ra Keiauo ;, &
ou0, KeHHMH CyXOaTHW fAXIIM KalQuATIa 1aBOM 1
STTUPUHT.

u

MYXHUM! Aitpum muxosnap Cusra kartuk ranupu6o, CuzHu xaM 0ajian]i 0BO3/1a kaBo0
KalTapuiira Maxoyp Kuiu0, xaHxall YUKApUIlra xapakar Kuiaau!
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CTAHJIAPTHU

/-Kouaa
3.22. «Ap3uMaian JeraH H0OpaHu HILJIATMAHT

» Arap, mmxko3 Cu3Hu Kypcarrad cudamim XW3MAaTHMHTH3 Ba OepraH MacliaxaTHHTH3

y4yH XypMmar Kypcarud, MHUHHATAOPYWIMK OWIIUpca, Xed KauyoH «Ap3umaiian»
JIEMAaHT.

> «Ap3uMmaiinm» ngecaHru3, Mmwkosra CH3 TOMOHHMHTH3JaH Xe4 KaHJal Xu3Mar
KypcaTWiIMaraHjiurd €K1 MacjaaxaT OepuaIMaraHJMrMHy aHaTaay.

» bupok, Mmwxko3 ky3 omauma Cu3 yHra cudamim XuU3MaT KypCaTraHJIMTHHTU3 YYYH,
y MUHHATAOPYUIIMK OMIAUPHUIITIA MYMKHH.

Muco.a: Epnam Gepranuarus yuyH «Paxmar»

«MUHHATAOPYMUIIMK OWJIIUPHUIITA ap3uManin!»

AXJIOK Ba MaJlaHUAT Konaandapu ctanmaapta 3.0



| AXJIOK BA MAJTTAHUST KOUTAJIAPU
CTAHJAPTH

3-Komaa
3.23. CroJira VYTHPMAHTI Ba CTVJIAA VTUPHO, YAHKAJIMAHT.

» HNm cromn yctura Xed KadoH YTUPMAHT, CTylIjga Ba MeEOCIHHMHT OOImKa
AIIEMEHTIIapUra YTUpUO YailKaJaMaHr, CTylIra €Tud oJMaHr.

=i il
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CTAHJIAPTHU

O-xkouna

3.24.  MmuKo3Jap VUYVH AKPATHJITAH KOWra VIMpMaHT

» 3apypust oynmaca, MIDKO3JIap
XapakamiaHaIuTraH aMaJIUET 3aura
YUKMAHT Ba XE€4 KAYOH MIIKO3J1ap Y4YyH
aXpaTWIraH xoujapra €Kd KyTHUIIl Y4YyH
QXPATUIITAH KOMJIapra yTUPMAaHTr.

10-kouxa

3.25. M xkoMuaa V3IMHIH3HHA TAPTHOra KeJITHD

» Xoaumiap WIIl KOWKIa, MIKO3ap Oyamaran
BaKTHJa XaM, Y3UHU TapTHOra KEITHUPHIIH,
COUYMHHM Tapaliu, OYSTHUIIN TaKUKJIaHAIH.

» Muwxosnap OwtaH 1IN ENI BaKTH

OOLTAHTYHTa KaJap VY3WUHTU3HU  TYJIUK
TapTUOra KeATUPUO OJIUHL.
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CTAHJIAPTHU

11-kouga
3.26. M koMuaa OBKATJIAHMAHT
u v 4%
» W xolinya Ba MIDKo3J1apra KYypruHapIH *L/

YKOWJIap/la OBKATIIAHUIIT TAKUKJIAHAIH; Zé,,_-—g-’lLLIYBAN K -

» (Cakud JaiHaIl TaKUKJIaHaIH; —

» Mimxko3napra KyprHApIIH KoiIapaa Xap 7
KaHJal TypJard 03UK-OBKaT
MaxCyJI0TJIapH, UIUII-TOBOKIAp, YOMHAK
BAa MUKPOTYJIKUHIIUA I€YJIap TYPHUIIN
TAKUKJIAHAIW;

Y/ "\ PEPPERMINT GUM
& S\ |
'\
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CTAHJIAPTHU

12-kouxa -
3.2/. KVJHHIrU3HH YVHTATCHMHTHU3ra COJIMAHT.

»  Kynuaruzau UIUMUHTU3HU OJIU EKU OpKa
YYHTAKJIApUra COJIMAHT;

» Kymnapuarmsan €xku  OEKIAPUHTH3HA — YaJUIITHPHO : i
TYPMaHI Ba WIYHJAal KYPUHHUIILA CTYIAa YTUPMAHT; x \

MYXUM! XwuzMar KUHUMHUHTU3 YYHTaKJIapura Xed KaHjaid OyromilapHU COJIMAHT,
- KypuHHO, mummb TypMaciury no3um!

13-komaa
3.28. MMmHk03ra opKanru3 OMJiaH TYPMAHT,

» Xed KauOH MIDKO3Ta OPKAaHTU3 OWJIaH TypMaHT Ba
OpKaHTru3 OWjiaH yTupMaHr. Spum Oypumnuii Ousian
MUKO3Ta KapaMaHTr.

i
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14-kouma
3.29. Hmra TaaJIIvKJIMa OVJMaral HapCcaJIAapHU VKUMAHT .

s 7
' B

ZZILLIYBA

69

» Wm oxoiimma xap KaHmail  Oomka

anabuéTtnap, razera Ba KypHajUiap, WUKU
MEBEPUN XYXOKaTIapHU Xamja OoIlKa
MabJIyMOTJIAPHU YKAMAHT;

> VKHII y4yH MIIIAH TamIKapy BaKTIapAaH

dboli1aTaHUHT,



15-kouga
3.30. HomMakO0vyJ XapakaTJapHU aMaJira olmupMaHTr

» Howmax0Oyn xapakatiap — Oy 3apapiau Ba EMOH
Xapakatiap 0ynu0, ynapHu KUIMACIUK Kepak.

byHnan xapakariapra MUCOJI:

» Crol ycTuAaru pydyka Ba KajgaMJIapHU YHHAIII,

EZLLIYBANK

OEKJIAPHU KUMHUPJIATUILL
» KynnapHu KucHpiaTHII

- » Crynara étu6 onum
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

3.31. MMKO3HMHI YLTHUPO3JaPpHU ONJIAH MIILIAI KOMIACH

Muxo3 cyparaH HapcaHd, OW3 Yy KyTraHjek Oaxapa OJIMaraHuMu3/la MUXKO3
TOMOHHUJAH YbTUPO3JIap K03ara Kejau.

» Mwmxos3ra OyHmgail xomarra 3bTHOOpP KapaTTaHJIWTH YYyH MHHHATIOPYMIHAK
OWJITUPUHT,

» Enuarm3pa cakmanTt, MIoko3ra cudaTIi Ba SXITH XHU3MaT KypcaTHica dbTHPO3JIap
KEJINO YMKMaNIu,

» DBTHPO3 Ba JIabBoJap/aH KYpPKHIII Kepak dMac;,

» DbTHpO3 Ba JabB0 — Oy OMBHMHT MIDKO3ra KypcaraéTraH XW3MaTHUHT
y XOXJIaraHUJICK KYpUHUIA OYIUIINATa UMKOHIUP.
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3.32. JDBTHPO3 BA JALBOHUHI ACOCH cadadaapu

>

>

Mwuxo3 OnitaH Kymoa MyoManiaja Oyiauill €Ki yHra €1FroH MabJIyMOTIap OCpUIHILIH,

Muxo3 wmyamMocura Oedapk Oyiuin, MKo3 OwiaH OaHK XOAUMHU YpTacuaaru
TYIIIYHMOBUMJIHK;

Muxo3ra Oepuirad Bab/ia OaxkapuiMaraH/a;
Xu3MaT KypCaTHIll )kapa€HUJard KaMYuiIvMK Ba XaTOJIUKIIAP;
Muxo3 TOMOHMIAH OWJIJMPWITaH YbTUPO3 Ba JAabBOJAPHU OAHK XOJUMH «IIAaXCaH

yHra OMJIIUpUITaH AabBO» Ae0 KaOyl Kujaaau Ba MUKO3 OusIaH Oaxciallviiaa 1aBOM
ATaaM XaMjia OyHMHT HaTHKacua MUYKO3HHU Fa3aOu opTaiu.
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CTAHJIAPTHU

3.33. Mmuxk03 V3 YTHPO3 BA JAHLBOJAPHMHA KAHIAW OMIIMPUIIHN
MVMKHH?

» bank 0yiaumura é3ma xoinga (pupma 6maHkacuaa kM UXTHEPUN X0J114);

» bank caiitTuHUHT Maxcyc OVIuMuaa,

» “Call center” aunr TenedoH pakaMu OpKaJIH;

» bom opucHUHT MoYTa MaH3UJIUTA,

» bank OyMTMMUHUHT UIIOHY TenedOHUTA,

» Ounuan pax0apusaTUTa OF3aKH ITUKOSIT.

73




AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

IBTUPO3 OWIAMPIraH €K JabB0 KMJITaH MHK03 HUMAHU KYTaIu?

MMKO3HUHT MyaMMOCHUTa 3bTUOOPHHU

Ma3skyp xapakar

baHK HOMHJIaH y3p CypalIHu Ba3UATHU TapTHOIa
Kyruran Miux03 Macajiacu Xaj dTWINIIUHA _ CoJiaan, JICKAH
MHKO3HUHT
Xapakart ETka3uiran 3apap KOIUIAHUILIUHA
- - _ = COIUKJINTUHU
enrycuia OyHaan XoJar OyJIMaciIuru TabMUEIaMAIHT
yOopaJlapuHU
Mu>xo3ra MUHHATAOPYMIIUK OUJIIUPUIIT [
Yoii €xu kode Takaud KAauin Kyruinmaran
o apakaria
Kytninmaran HapOarcu3 xu3Mar KypcaTuii Xap P
—  MIKO3HUHT OaHKKa
AdpaKat CoBra éxu cyBeHUp OepHUIII
y 1Y CONVKJIUTUHHA
baHk MaxCyJioTH Ba XU3MaTUTra UMTHES cakJj1a0 KoJaau
oepui |
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJIAJIAPU
CTAHJIAPTHU

3.34. DBTHPO3 Ba AAHLBOJIAP OMJIAH MILIAIN TEXHOJIOTUsCH

» MmKo3HH TUKKAT OMJIaH THHIIIA0, MyaMMO HUMAaJia SKaHJIUTHHU aHUKJIaHT,

{ > MmKO3HUHT XHCCHETIapUra >KaBoOaH y3p cypaHr, ahCyCHaTuTrHHTU3HU U3X0P ITHO,
YHUHT JabBOCH YPUHIIN SKaJTUTUHU OUJIAUPUHT;

d > Mmxo3ra YHUHT MacajaCuHU XaJl »dTHIITa KHPUINTAHIWTHHTU3HU OWIIupuo,
KypaéTran yopajlapuHTU3HU (3apypHUAT OyJica) KUCKauya TabKUIJ1a0 YTUHT,

| > by xomatga Cu3 Xo3upra 3amMoH (eblnaa TalUIalllHT, YyHKH MIDKo3ga CH3HUHT
XAPAKATIAPUHT U3 XaKUKATa aMaJira OIIAPUIAETTaHIMTUTa UIITOHYU OPTAIH.
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AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

» Macama eYMMHHHM TOIMHI. Arap MacajaHd Y3WHTU3 Xall KHJIa OJIMAaCaHIu3 -
bomkapyBunra myposkaaT KWJIMHL. Arap mMacaja Mypakkad OYynm0O, Xajl STHUIMIIN
KyIIuM4Ya VpraHuiuiapHu Tanad Kuica, OyHIall Xoiga, MIDKo3ra JabBO EKHU
YBTUPO3UHU €3Ma XOJJa TaKAUM JSTHUINMHU Takiud KUWIMHT Ba yHTa KOFO03, pydkKa
OCpUHTL.

» VDbxoOuii WyCHHIA TalMPUHL. XOTHUP)KAMIIMK Ba Ba3MUHJIMKHHM CakjiIaHr. Mripkosra
HUcOaraH canbOuil kanduarma Oynmanr. Mwuxo3 onauaa «Myammoy, «IIIUKOSIT»
noopanapu ypuura «Ba3zusT» Ba «Macaia» nbopanapuHu UILIATHHT,

» Mwuxo3ra nry kabm XoJaTIapHH KEITyCHaa TaKpOpJIaHMACIHMIH F03acHIaH 3apypui
qopaJiap KYpUIIAHTU3HU TYITYHTUPHUHT;

» Arap MUX03 y3WHU arpeccuB TyTCa, YHH My30Kapayiap XOHAacHUra Ky3atu0d OOpHHT.
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1 3.35. Ka4oH y3p cypaii JJo3um?

» DBaHKHUHT XaTO-KaMYWINTH OYITaH/a, y3p Cypalll J03UM.

» Arap xaTo-KaMYMJINTHHTU3 OVimaca, yHaa acycaa SKaHIUTHHTA3HA OUIT U PUHT.

7 AXJIOK Ba MaJaHUAT Kouaanapu cranaapt 3.0



AXJOK BA MAJIAHUSIT KOUJAJIAPU
CTAHJIAPTHU

3.36. WMVJ kVilmaMainm:

» JKuzzakwmmamumO, MUKO3HUHT YbTHPO3 EKU TAbBOCUHU IIaXcaH y3ura KaOyil KHJIWII,
» Mmxo3 OnjiaH I0KOpH 0BO3/1a TaIlIAIIHII, )KepKUO €KW MEHCHMACIaH TarIaliuill;

» Mmxo3ra OaKMpHII OPKaau Y3WHH XUMOS KHIWII, MIKo3 IIabHUTa EMOH CY3JIapHU
aiTHO, MyamMMona Y3U XaM alOdOpJIMIMHM TabKujjail. MabHOCH3 OaXCHU J1aBOM
TTUPUO, MUKO3 Y31 alOAOPIAUTUHU UCOOTIAIT,

«CH3 MEHra HUMa JACraHUHTU3HU SIIUTIUMKY ! »

» bapua aitbnapuu xamkacOmapura armapuiil. Mmko3 onauaa KaMIWINKKa WY KyWran
xaMkacOjapura HucOaTaH Fa3aOUHU OIIKOpAa HAMOEH KHWJIMIII,

«bu3z OyHaail kpeaguTiIapHu OEpMACIUTUMU3ZHU OJIJIUH XaM alTraHMU3»
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» Mwmxo3sra Oedapk Oynumr. MKO3HHHT MyaMMOCHTa YbTHOOp OepMaciMK. YHTa Xed
KaHJal Takiaug OunaH MypoxkaaT KuaMaciauk. Kymon nbopanapHu MILIATHILL;

«Cu3zra xeu Kanjaai épaam 6epa onmaiiman!»

» Xu3MaT KYypcaTHIl 3aMJard arpecCuB KauusaTaard, OMMaHUHT (DUKPHHH Y3HUTa

Kapataétran (0anaHa oBo3ja OakupaéTraH Ba razaOnaHaéTraH) MHXKO3ra 3bTHOOP
OepMacivK;

» Mmxko3 MacajJacMHHM XaJl dTHINra BaKTHHTU3 OYJITYHHYa, YHH KYTHIITa Ma)xOyp
KHWJINILL.
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4.1, Kpocc-caBno — Oy acocuii MaxcyldoT OujaaH MyaisH Tap3ja OOFiIuK Oyiran
KYIIIMYa MaxXCyJa0T Ba XM3MaTJIapHH MIDKO3Ta TaKJIH( KUJIHIIL

» Kpocc-caBno mmxko3 OwmmaH Oyirax
Xxap Oup MyHocabarma  amainra
OIIMPHIIHIIH IIIAPT.

By KoHyH, caB10 KOHYHH!




KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

4.2. TagaOHN aHUKJIAII

» Cyx0ar xapaCHuIa MIDKO3HHHI Tajlad Ba SXTHEKIAPUHM MaKCHUMAII

JapaxkaJga aHHUKJIaHT, -Gk HEI o
» Cyxbar KapaCHuia MHIKO3Ta U |
KU3UKapid Oynran OoIlKa MaB3yjiap ’ -

Oyimya XaM rarJiaiiuHr;

» Mmwxo3HHHT Tanad, SXTUEKIapU Ba =
TypMyIll Tap3ujaH Keaud YuKKaH
X0J4a, MIDKo3ra OaHKHUHI Oomika - M
MaxCyJIOT Ba XHU3MATJIapUHHU TaKiIu® l/
KWIVHT, —ul

» Kpocc-capnonu Takin@ KHIHIIIA KPOCC-CaBIOo MIAKIWUIaH (MaTpuma) (poigaIaHuHT.
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

4.3, Kpocc-caBao makcaam

» Kpocc-caBmoHHHT MaKkcaau — MIDKO3HH OaHKKa OOFJIaI OpKajld MaKCHUMAT
JapoMa/i OJIHUIII;

» Mwmxo3nn OaHKKa OOFIIalll YHra KYIPOK
0aHK MaxCyJOT Ba XM3MaTJIApUHHU COTHII
OpKaJIU amaJjra OIIupuIaIy;

» Mmxo3ra Xed KaHmal KyIimMYa MaxCyJIoT ’
Ba XM3MATIAPHH Takiud KAIMACIHAH,
acoCHil MaxCylIOTHH COTUII Oy — OaHK
XOAUMHUHUHT ¥3 17000050507 yCcTacu
AMACIIUTUIaH JAJ0JIaTIHP.
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

HuMma yuyH XoqumJjiap Kpocc-CaBIOHU aMaJira omupManam?

4.4, Acocum cadbaodaap:

>

>

KymuMua 0aHk MaxCyJaOoTJIApUHU TaKJIW( KWIMIIIAH XamJa MHKO3HHUHI paj >KaBOOHMHMU
OJIMIIJIAH KYPKHUIII,;

NIOHYHUHT WYKJIUTM — KylIMM4Ya MAaxCyJOT Ba XWU3MATIAPHU COTHUILN >KapacHuaa
MUKO3HUHT bTUPO3JIapH OWJIaH UlIail OJIMACIIVK;

SAKOBIUK - Y3MHU «KYIIMMYay I OUJIaH IOKJIAIIHU XOXJIAMAaCIIHK;

Maxcynotnap Typu Xakujaa MabIyMOTIapra 3ra 3MaclvK — “Ma3Kyp’ MaxCyJOTHUHI Y3
HHUMa YYYH KEPaKJIUTUHU TYIITYHMACJIHK;

V3unu HOKyJai ce3um (MakOyprialir) — XOauM Kpocc-caBao YTKa3aéTranaa Y3uHHA XaIaaH
OITaHJIEK XUC ATaJIh, MUXKO3ra MaxOypiiad 0aHK MaxCyJOTHHHU COTHII XUCCHETH TMaiI0
oynanu. «by ynra 100% ku3uk smac, MeH 3ca Takiud kuaumra MAXKBYPMAH;,

Kpocc-caBno yTkazuiil 3apypatuau “Pax0apusaT HHKXKUKIUKIApU 1e0 KaOysl KUJIWHMUIIIH;

MyBaddakusTiu Kpocc-caBlo YTKa3UIl KYHUKMACHUHUHI MAaBXKYyJ SMAcCIurd — OaHKIa
KpPOCC-CaB/I0 YTKA3WIIl MaJaKaCUHUHT HYKJIWTH, KUMra Ba HUMa TaKJIU( KUIUII OYiinda
aHUK Xapakamiap aactypuHuHr iykiauru. Iy cababmu xkpocc-caBio acocaH TapTHOCH3

XyCYCHSTra 3ra Ba KyIl X0JUIapJa yMyMaH MaBxyJl 3Mac.
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

HuMma yuyH Kpocc-CaBIOHHU YTKA3HUII 3apyp?

4.5, Kpocc-caBaoHu VTKA3HIIAH KYPKMACJIHK 3apyp!

JlekuH, CU3HUHT KpPOCC-CaBJIOUHTH3ra xap OWp MHXKO03 PO3U OYIMIIMra WUIIOHUII XaM

kepak smac. Pakar 5% -10% muxo3aap Kpocc-caBaora po3u Oyiaau Ba Oy Kyaa SXIIu

KYpcaTKu4 XucoOIaHa u.

|
MYXUM! Mwuwxo3HUHT Xxap Oup Mypoxaatuaa busz Kpocc-CaBIOHM TakIud

KWIMIuMKu3 Kepak. Kpocc-caBmo Oyiinua OupruHa Takiaud, ¢ousziaum Ba ¢douscus
- JapomajyiapHd  omdpuinn MyMKUH. Kpocc-caBno — Ou3 (oiiganaHUIIMMU3 3apyp

‘ OynraH, 0aHK MaxCyJOT Ba XM3MaTJIapy COTUIUIIMHUHT SHT OCOH WYIUIUP.
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Eﬁ KPOCC-COTYB CTAHJIAPTH
DX 2]

>‘ 4.6. Kpocc-caBJIOHMHT 6I/I])I/IH‘II/I TYPU - TABCUHA

» TaBcust — Oy COTYB TYPUHHHT 2HT OIIUN KYPHUHHUIIIH.

» TaBcusi COTUK MUK03 TOMOHUJIAH MKOOMI KaOyn KunnHaau. Arap Cu3 MIKO3HUHT
OaHkka HUcCOaTaH WXOOUN (QUKpJAa SKAHIUTMHUA OWIcaHTU3, OaHKHM JYCT Ba
SAKUHJIAPUTa TABCUS KWIMIIUHU CYPAIIMHI U3 MYMKHUH.

» TaBcus KWIIMIIA MaxCy/a0T Ba XU3MaTjIap TYFPUCHIATH OYKJIET OSPHIIMIIM IIapT.
by xoJyiata COTyBHM aMaiira OLIMPUII SXTUMOIN CE3WIAPIIN Japakaga OLIau.

MYXHUM! Arap mmxko3 0aHkka HucOaraH Oedapk OVica €ku canbuil dukpaa Oyiica,
OyHJail xojarga OaHKHH OoIlKajapra TaBCHsS KWIMIIHK cypail Kepak smac. byHmait
X0JIaT/Aa TaBCHsI aKC TabCUP KYpcaTay.

Enna tyrunr! TaBcust — Oy Kpocc-CaBIOHUHT SHT OJIUM TypH, XaMJia SHT caMapacu
MacT yCyaaup. MaxcylnomiapHu COTUII 3XTUMOJIA KyAa KaM.
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

4.7, Kpocc-caBIOHMHI HKKHHYH TYPH.
KyVmmmua maxcyaoraap takangu (Cross-sale).

» Kymmmua maxcynor Ba Xu3Mmariap Takiudu — Oy KpOCC-CaBIOHHHT SHT
caMmapaiu yCyIuaup.

» Kymmmua maxcynoT Ba xu3mariap Takiaudu OWTTa ram OWiIaH MIaKJUIAHWUIINA Kepak
Ba Takau@ 1aBoMuaa andarra MUKO3HUHT UICMUHU WIIJIATHHT.

» CusHUHT Bazu(aHTH3 MIKO3HU OMpruHa Takiaud OwnaH Ku3ukrupa onmmaup. [y

Ownan Oup Karopna, KyIIMM4Ya MaxCyjaoT Ba XM3MATIAPHUHT Takiaudu MaxxOypuit
OyJIMO KYpUHUILIM KepaK dMac.

MYXHUM! AnbarTta MHKO31aH KyIIMMYa MaxCyJaoT Ba XM3MATJIAPHU TAKAUMOT KWJIHII
Y4yH pyXxcaTr CypaHr
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Kpocc-coryB crannapru 4.0
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ZKucMoHuM miaxcJjaap

Kpocc-coryB crannapru 4.0
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KPOCC-COTYB CTAHAAPTU

4.8. Kpocc-CaBIOHMHI YYMHYU TYPH.
Mu:x03 TAJA0MIAH OPTUFMHM TAKJIN(D KHJIUILI

» Up-sale — xpocc-capnonuHT Typiapunan oupu. by ycymHUHT axpanub TypaawraH
acocuil XycycusTiaapujaH Oupu — Ou3 OOIlIKa KyIIMM4Ya MaxCyJIOTHM COTMailMu3,
JIEKUH KaTTa XaxMJlaru OUTTa MaxCcyJOTHU COTaMU3.

5
7N\

WA

] > KpemurnamTupuin MyQJaTHHH Y3aWUTHPUIT OPKAIA KPEIUT CYMMACHHH OIIMPHII
MYMKUH.

AN/ A

XA A

N7 )
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

» Up-sale xypunumm. Mucon yuyH - McTebMoI KpeuTH

MuKO3HHUHT Taxnud KunuHran
OolLITaHFUY Tajgabu KPEAUT CyMMACH
3 MJIH. CYM.

S5 MJIH. CyM.

. r S
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»
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KPOCC-COTYB CTAHAAPTU

4.9. Kpocc-capio VTKa3uill YYYH KyJau gypcar

» Mwmwko3 OWwIaH MYIOKOT KHWJIHII JaBOMHUIA KpOCC-CaBIo Yy4YyH Kynad ¢ypcar
TOTIMHT.

» Mmxo3 puKprHN Tax) T KWIMHT Ba [Ty MaB3y Oyinda cyXOaTHU PHUBOXKIAHTUPHUHT
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AucMoHMI maxcjap

Mwmxko3 1 ¥un MygaaTra KaTTa MUKAOpAArd myn MaOjarTapwHH MYyIJaTid OMOHATTa
KHPHM KHIJIJIH, JEeKWH KyTHIMaraHjga 3 oW MydjaT[iaH CYHI MFDKO3Ta 3yIJIHK OnjIaH
MaOar 3apyp Oyiam Ba OMOHATHAaru MaOiarjIapuH{d MyIJaTHIaH OJJINH OJIUINTra Kapop
kuau. bynmait xonarma xoquM HUMa cababmaH MUKO3ra KaTTa MUKIOp/1a Madjar 3apyp
Oymaérranm OWMIIaH KU3UKUO KYPHUIITH Ba HCTEHMOJI KPSIUTHHHU TaKIU() KUIUIITH MyMKHH,
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Kpocc-coryB crannapru 4.0
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KPOCC-COTYB CTAHAAPTU

AMCMOHUHM IAXcJIap

Xap kaHpali OaHK OMNEpAIMSICUHM aMayira OINMpaéTraH BaKTIa MUKO3ra TakJIud
KYpUHMIIMAA Tyl MaOnarjiapy OYTIMIMHM CakJall Ba KYMaWTUpUII Makcaauaa
VYi3muuitbankia OMOHAT XUCOOpaKaMIIApUHU OYUIITHU TaKIU() STUHT.
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}g KPOCC-COTYB CTAHJIAPTH

AMCMOHUHM IAXcJIap

Arap MIX03 — OMpOp OMp TAIKWJIOTHUHT XUCOOYMCH OYiica Ba OaHKKa Te3-Te3 Keaud
Typca:

bank wmaxcymor Ba Xu3MaTIapuHM (aKaTTMHA KOPXOHAHWHT OaHKKa KEITyBYH
Xxucoounrcura sMac, Oanku, ymi0y KOpXOHAHUHT OOIIKa XOAuMJIapura Xam Takiaug
KWJIMHUILIUHA CYPaHT:
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KPOCC-COTYB CTAHAAPTU
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HOpuauk maxcjap

Kacca-xuco6 amanuétnapu:.

bup BakTma Muxo3ra HMKKATA XW3MaT TypuHU Takiaud kwinHr: MHTepHer-baHk Ba
CMC-xabapHoma. bynap Oup-OupuHu TYIAUpaAIH.

. A8
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FOpuauk maxciap

Xusmar cadapu yuyH Xapaxkariap:

= )

0000 0000 0000 0000 410 | { :
CARDHOLDER NAME VISA EARDHG ' 8§ CARDHOLDER NAME
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KPOCC-COTYB CTAHJIAPTHU

SARyHun Kouaajap

» Kpocc-caBmno — Oy MIKO3Ta XU3MaT KYPCATUIITHUHT a)KpajaMac KUCMUIUD;

» Kpocc-caBno crangapta — Oy OaHK XOIHMIIAPH MKPO STHUIIN MakOyp Oynran

OaQHKHUHT UYKU MEBbEPUN XYNKATUIAUD;

> Enna tyrunr! Kpocce-caBno — 6y MaBxkyn Muxko31ap 6asacugas (oiiialaHrad Xonza,

KaTTa YpUHHUILIapCHU3 OaHKHHUHT OM3HECUHHU PHUBOKIIAHTHPHUII XaM/la OaHK AapoOMaarHHA

OIIMPHUII UMKOHUJIUD;

» JIYcT Ba AKMHIIApUHTU3HU OaHK MaxCYJIOT Ba XM3MaTJIIApUHH OOIIKajapra Tapruo
KWINIIY, OAHKKA STHTM MUKO3JIapHHU Kai0 KWJIMHUIIKTA TabCUp Kuiiaau. TaBcus Ba

TakJaudra acocaH 0aHKKa KeJraH MUK03 OOIIMAAHOK 1Ty OaHKKa COAUK OViaJiu.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.1. TejgedoH opKajau MVYJOKOT _ CTAHAAPTIAPH — Oy MmKO3Iap
OwnaH TenedoHa CyxX0aTIAIIMITHAUAT YMYMUH Kougacu Oynu0, Ky WHILIap MUKO3J1ap
OwiaH uWIUIaraH XOpwk OaHKIApyW MEHEKepiapu TaXpubacura acociaHTaH Xojaa
U120 YUKHWITaH.

» Tenedonga cyxOammammin o0700-axJIOK KOWJIACH KOPIOpPATHUB MadaHUSTHUHT OHUp
oynaru xuco6saHu0, MUK03 YUyH Kypalluiiga MyXUuM YCTYHIUKIUD.

» CraHgapTHH V3 WIIUMH3[A KYJUIAIAMUA3, XU3MaT KYpPCATUITHUHT IOKOpU cudarra
onu0 yukuiaa Epaam oOepau.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.2. Tenedon opKaJIu MYJOKOT CTAHAAPTH HUMA YYYH Kepak?

» MwxKOo3HUHT OaHK TYFPHUCHAArM TAacCypOTH CYXOaTHHUHI OMPHHYM JaKWKajdapuiaaH
IIaKJUIaHa ¥ Ba CyXOaTHUHT KEJITyCua KaHaai OYJIMUIIM IITyHra OOFJIUK.

» Mwxo3ra Owimupuiarad 3bTHO0pP, CyXOaTHHHT HadakaT MaxXxCYJIIOpiurura, Oakw,
CyXOaTHUHT KeJNTyCHAa XaM JaBOM JTHUIUTA €KW OXUPTHU CyX0aT dKAHJIUTHIa TabCHUP
Kypcarajiu.

» CyxOarnommHTH3aa WKOOMH (DUKPHU MAKIUIAHTUPHUIIHN OWIMHT, YYHKH KYIIOJ
MyoMaJja Ba MajJaKacU3JIUK MUKO3HU OaHKJIaH Y30KJIAIITUPA]IH.

MYXHUM! 3amMoHaBuUil MWKO3JIap TYIIAKHW Hapuru TapadumadH XylmiMyomara,
bTUOOPJIN Ba MATAKAJIM CyXOaTAOIIHU SIIUTUITHNA UCTaUIIIAP.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.3. TeaedoH opKaIu MYJOKOT CTAHAAPTH KUMJIAPTA TAA0OMK
KNUJIMHAIA?

» Tenedon opkamu MyIOKOT CTaHAAPTH OAHKHUHT MIDKO3JIap, XaMKopJiap Ba OOIIKajap
OwnaH TeneoH OpKaIu MYJIOKOT KWJIaJAUTraH Oapya Xoaumiapura TaJ0uK KUIUHAIH.

» Tenedon opkaim MYJIOKOT CTaHAapTiIapw, OaHK OyWpyFu OWJIaH TacIWKJIaHTaH Ba
Oapua XoauMJIap TOMOHHUJIAH HWXPO HSTUIUIIN MaxOypuil OYyiraH OaHKHUHT HYKHU
MEBEPUIN XYHKATUIUDP.

» Maskyp Cranaapt Tanabmapuau Oy3raH €KW MKPOCHHHM TabMHWHJIAMaraH XoauMJiiapra
HucOaran ¥Y3.P. Mexnar Kogekcupga Ba baHk Wuku Xyxoxamiapuga OelrviaHraH
MabMYpPHUH Ka30 YOpanapy KyJUIAaHUIAH.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

MaxxkOypuit OujaumJiap

5.4, bapua xogumiaap OMJAMINM J03UM OVJIral OupjaaMiu
MAabJYMOTJIAP BAa aX00poT.Jap:

» bank paxOapiapuHUHT UCM-THapu(IapuHA OHITUI;

» XomuMm unutaiaurad bom oduc (éxu ¢unman) TenedoH Ba dakc pakaMmu, IOPUIUK
MaH3WJINHN OUJTHILL,

» JKucMoHMI Ba IOpHIMK IIaxciapra 0aHK TOMOHHJIAaH KYpCaTHIIaJIuTaH Xu3Mariaap Ba
OaHK MaxCylnoTiaapy pYyUXaTuHU OWJIHIIL,

> bauk tamxuia stwirad cadany owsmmm; 07.09.1991 viun
> DBaHKHUHT caliT MaH3WIWHU OwJtuin. WWW.Nbu.uz
> ) NBU ©)@NBU_official @) nbu.official

» Masbnymotriap Ba ax6opormap Oymumu (Call-center) Temedon paxamwaM OMTHIII:
+99878-148-00-10

» XomuM unuiaiauran ¢unmanra éku bomr oducra Kanmai eTu0 oW MyMKHHIATHHA
aHUK TYIIYHTHpA OWIIUII,

» Call-center xogumapu yayH: 0aHK MaxCy/lIoT/IapH Ba XU3Marjiapy TyYpUHHU Ba yaapra
Oaradcun Tabpud OCpUITHYA OUITHILL.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.5. XOAUMJIAPTa TABKUKJIAHAIAN

» baHK MmKO3JIapH Ba XaMKopjapura Y3WHIH3 Ba OOINKAa XOAUMIIAPHHUHT IIaXCHI
MabJIyMOTJIapuHu (MOOMJIL Ba yil TelnedoH pakaMM Xamja yil MaH3WIM, TYFUJITaH
KyHUHU) Oepul.

| » Mmwxkosnapra Oomka OaHK Xu3MaTiapuaad QGoHAaNaHUIITHA TakKiaud KNI,
yAQPHUHT HOMHU Ba MaH3WJIMHU OCPHIII.

» Mwxo3napra M4Ku MyaMMOJIApHH alTHIIl Ba XaMKacOIapuHu aid10p KUIHUII.

» Mimxko3nmapura Ba xaMKopjapura OaHK paxOapiapuHuHT pyxcatucu3 (bomkapys
parMcu Ba YHHMHI ypuHOOCapijapu) MOOWIb Ba MYKH TeNE(OH pakamIapuHHU OCpHII
KaTbUSIH MaH TUJIA]H.

» Muxo3nap OwiaH HII JaBOMHJA MIAXCHUH Macajanapia Taljaliuil Ba Y3UMHUHT
MyaMMOJIapUHU aUTHO YTUPMACIIUK.
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TEJE®OH OPKAJIN MYVJIOKOT CTAHIAPTHU

5.6. Kupuim KVHFrHpoKJIapura »kaBo0 oOepuinn

Mun:x03 OMJIAH CAJTOMJIAIIHUIILI

Mukosra oupunun 6yau6 CaaoMm OCpUHT Ba Y3UHTHM3HU
TaHUIITUPUHT

MMuUKO3HMHI TAJA0MHYM AaHUKJIAIIS

Muxo3HU 3bTHOOP OWJIaH THUHIJIAHT
AHHKJIMK KUPUTHII Y9yH CaBOJ OCpHUHT
TylmryHuaHruzHu siHa 6up 00p TacIUKIA0 OJMHT

Mux03 caBoJLIapu OyiinM4a MabJyMOT OepHI

MWKO3HUHT KU3UKTUPraH Oapya caBosuiapura daradcui
MabJIyMOTJIADHU OE€pPUHT

Mux03 OMJIaH MYJIOKOTHHU SIKYHJIAII

Mwux03 caBosIapura kaBo0 OJIUMHU €KW MYKMU CYypaHT
KYHFUPOK y4yH MUKO3Ta MUHHATIOPYUIUK OWIITUPUHT
Muxo3 OunaH xaipiamuHr
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5.7. Mun:x03 OMJIAH CAJTOMJIAIIMIII

» Mmxo3 OniaH cajJoMIIANTHHT, CTaHIapT HOOpalapHU UILIATHHT

» Mmxo3 OniaH cyxOariamraHaa yara HucOaTaH XalpuXOX,IMTHHTU3HU Ba Epaam
oepuilra Taiép SKaHIMTUHTU3HU OUITUPUHT

» Mwxo3 OuiiaH ramamrasga OupuHIr nOopaiaH KenH OMpo3 TYXTad, KeHIH
Cyx0aTHHM JJaBOM STTUPUHI, aKC X0JIJ1a, T€3 TAaUPUIIMHTU3 MUKO3ra Epiam
OCpUILIMHTU3/]a UIIOHYUHY MTacalTupaIn

» Arap MUX03 UICMUHHU alTraH OyJca, cyx0ar JaBOMHIa MIDKO3HH HICMUHU OMp HE4a
oop “Axa” €ku “Omna” KYyIMUMYaCUHU KYIINO TabKUJIAHT.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

Kupuiu KyHFUpPOKJIapuUra ;kaBo0 oepuin TapTuou
5.8. MMKO3HMHI TAJA0MHHA AHUKJIAHT

» Mwxko3Hu YTHOOP OMITaH THHTIIAHT

Muxo3 Ownan ©OapoOap ranupuil, y OwiaH Oaxciamuil, MWKO3 (PUKPUHU

AKYyHJIAaMACJIaH YHU TaMOMJIa0 KYHUIll €KW YHU SIPUM TalluJIaH TYXTaTHO KyWHII

» Mwxko3ra aHUKJIAIITAPYBUM CaABOUIAPHU OepHHI. Murko3ra Maxcy/JaoT Ba XH3MaT
103aCHJiaH TYIIYHTUPHII OepraHjia, KEpakji¥ CaBOJIap HAMYHACH KEJITHPHIITaH
CotyB — kutodu (Sales-book)man dorinananuHr.

» TY¥pu TyITyHTaHJIUTUHTU3HA TEKIIUPUO OJTUHT

«A?», «Huma?y», «Kaittapud 1000puHIr», «SIHa HUMAa?» CUHTapu

nOopaJapHU UIILIATHII
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.9. MuK03ra TYIIYHTHPHIII

» MKO3HU KM3UKTUPIraH Macajacy 103acHIaH MIDKO3ra TYIIYHTUPUII OepHHT. Arap
MUKO3ra MaxcyinoT Oyilnya TymyHTUpuUIl Oepaétran Oyicanrus, COTUII-KUTOOUTa
(Sales-book) acocan TynuK MabymMOTIapHU OCpHINTa XapaKaT KUJIHHT

» MaxcCylIoTHUHT pakoOaT YCTYHIUKIIApUTa MIXKO3HUHT YbTHOOPHHH KapaTHHT,

» Arap Kanmaigup cabaOilapra Kypa MaxCyJdoT MIDKO3ra TYFpH KelMaca, YHHHT
Tajlabura MocC KejaaJaurad OOIIKa MaxCyJa0TJIapHU TakJIuG KUJIUHT;

» MIDKO3HHMHT MaxCyJ0Tra OyiaraH KU3UKHIIHHA aHUKJIAHT.

«Men Ounmaitman», «MeH Oy OuiaH mmyryulanMmMaiiman», «Uyk», «buzma HYK»,

«lapTmapumusra TyFpu KEIManUCU3»
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.10. AJOKaHU AKVHJIAII

MYXHUM! Tenedon cyxdatu, KYHFUPOK KUM TOMOHJAH amMaJira OmMpwirad oyica, y
TapadaaH SKyHIaHA]IH.

» Mmxo3aa Oomika caBoyuiap OOPJIMTHHU
AHUKJIAIITUPHHT

» Mmxo3ra MUHHATIOPYHINK OMIITUPHUHT

» Mmxo3 Ounad cyx0aTHU SIKYHJIAHT
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5.11. Yukum KYHFAPOKJIAPH TAPTHOM

Mun:x03 OMJIAH CAJTOMJIANIHUIILI

Mmuxo3 Ouitan OupuHYM OVIKMO caJoMJaAIIMHT Ba YHTa
V3UHTU3HU TAaHUIITUPUO, KYHFUPOK KAJIUIIINMHTHU3
MaKCaJIMHU alTUHT, Xamaa Muko3HuHr Cu3 OunaH
XO03Up ramiaiia OJIMIINTra aHUKJIUK KHPUTHUHT

KyHFHMpPOK MaKkcaau
| AHMKJIAIITAPMOKYH OYITaH MacajlaHTU3HU KYTapuHT |

Muxko03 OWJIaH CyX0aTHM SIKYHJIAII

Muxo31a caBosiap 00p €Ky HYKJIUTUHU
AHUKJIAIITAPUHT
["armtammiira BakT a)KpaTraHjiurd y49yH MH>KO3Ta
MUHHATAOPYUIIUK OUJIUPHUHT
Muko3 OuiaH XapiialuHr
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» Mwko3 Ounan OupwHUM OYnMMO CaJOMJIAIIMHT, MIDKO3HM WCMH OWJIaH MYpOXKaaT
KWIKO, Y3MHTU3HU TAHUIITUPHUHT,

< » KYHFUpOFMHTH3 MaKCaJAWHHU TYITYHTHPHUHT. MUKO3HUHT X03up Cu3 OniaH rariamia
‘ OJIUIIM MMKOHMHU aHWUKJIAHI, MIKO3HM HOKYyJIal BakTaa O€30BTa KWJITaH
OYJIMIIIMHT U3 MYMKHH.
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‘ 5.13. KVHFUPOFMHI'M3 MAKCAAWHU TYIIVHTHPHUHT

» Mmxo3ra KyHFUPOFUHTH3 MaKCaIuHU
TYUIYHTUPUHL.

» Mmxo3ra KaiiTa TaKkpopiIaMacinuK yayH

(UKPUHTU3HM aHUK, TYITYHAPIN KUJIHO «Men Cuira alTMOKYUMAaHKHU
M30XJIAHT.

» HyTKuHTH3 XallpruxoX, UIIOHWIH, KACKa Ba
XapakardaH OYJIMIIH JIO3UM.

MYXHUM! Muxo3 yuyH €TKa3uIuIIn

J103UM MabJIyMOTIAPHU OolIKa
» MWKO3HHMHT caBOJIIapUra aBoO KaUTapuHTL. | xonumra FOKIAMAHT. SIxmmcH,

MIOKO3HU Cu3 OmiaH KadoH raruiaiia
OJIMIIIMHU AHUWKJIAHT Ba Iy BaKTIa
KalTa KYHFUPOK KUJIAHT.
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oyica, y TapadaH SKyHJIaHAIH

MYXUM! TeneboH cyx0aTu, KYHFUPOK KMM TOMOHJIaH amajira OIIupuirad

» Mikosra Cu3 OwmitaH TarialImniira BaKT
AXPATTAHIIUTIY YYYH MHUHHATIOPYHIIHK

OWJIAUPUHT.

» Arap caBoutap maimgo Oyica, MIDKO3ra
Cuzra MypokaaT KWIWIIUHU TakJIuQ

OTHUHI.

» Muxo3 OuiiaH MYJIOKOTHH SIKYHJIAHT.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

Teaedonaa cyxéaraamum 0100-axJI0K KOUJAACH (3THUKETH)

5.15.  ¥YuyrTa KVHFUPOK

» TenedoH rymaruHu yura KYHFUPOK YaJWHTYHTa KaJap KyTapuHT

» Xed Kaiicl MUKO3, KyTHIITHU XOXJTaMaiau, alHuKca y NITOMIApMOH KHIIH OYyIica

» Mmxo3 TYIIaKHU KYTapUIIMHTH3HA KaHYa KYI KyTca, YHMHT OaHKKa OViraH
MyHOCa0aTH 1IyH4a T€3 Y3rapuild MyMKHUH.

» XKyma xyn KyTumr MIDKO3HHM cyx0aT OolllaHMacJaHOK canOmii kahdusarra
TYIIUIINATA OO KEeIau.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.16.  Cagomaanmin

> Canownaum yoywapn —— [ «Accaowy anaiiym» |

+ Caonmn nopasapn —» |

> owsenews | axiyp St
MyMkuH 3Mac: «AII0» «a?» «umIMTaMaH»

Tenedbonnga cyxOaTIAIUIIHUHT IIYHAAH OOILIAHUIIM MHUXO03ra OWp He4Ya COHMSIA
eTapyii MabJIyMoTra sra Oynuira épaam Oepaau. Muxo3 OwiaH XaWMPXOXJIUK OUJlaH
CaJIOMJIAIIMIIMHTHU3, Y V3UHU Kylal XYUC KWJTaH XO0Jijla CyX0aTHU camapaiu OYJIMIINUra
TabCUp Kuiaau. MaJaHUsITIN, CaBOJJIM Ba TapOUsIM Kuluiaap Owiad cyxoOataa Oyiauin
IOUM SIXIIM. Pyxuil XoJlaT HyKTaW HazapaaH OyHJall mxoOuil cyx0ar MHXKO3 Y3WHU
xaB(pcu3 ce3ulnra TabCUp KUJIaIu.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.17. Tabaccym

» Mwmxo3 OmmaH Tene@oH OpKalM CyxOaTJalllTaHWHTH3[a XaM TabacCyM KHWIJIHHT,
MU>KO3 OYHM aHUK CE3aJI1.

> Ilaxcwuit MaB3yJia MYJIOKOT/Ia
OynraHuHrU3Aa CyX0aT/IOIINHTU3Ta
MabIyMOTIAPHUHT KYI KUCMHUHU HMO- Wi
UIIOpaIap OpKaIu oungupacus.
Tenedonma cyxOarnamraHaa MHXKO3
Cuzan  Kypmana, IIyHUHT  Y4YyH |
SIIMTUIN  KOOWJIMSATH Oup-Heya Oop |
kydasiqiiu Ba y CusHuHr Xap Oup
XUCCUETUHTU3HUA (DMOLUSIHTU3HU) XHC
KWiagu
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5.18. HYTKHMHIrusra YbTHOODPJIH OVJIMHI

Tenedgonaa

o Iaxcuii MVIOKOT  CYXOaTJ/IALIHII
» Opmamiap ¥y3apo MYJIOKOT KWJITaHHUAA ’

Oup-Oupmapura axOOpOTIapHH  ydTa
KaHaJI OPKaJId y3aTaJujiap. UMO-HIIopa
opkanu-(55%), xuccuér opkanm-(38%)
Ba HYTK opkaiu-(7%).

HMO-HIIOpa KHCCHET

» Temedonna cyxOarnamrasia ous 55% 38% —
ax0opoTiIapHU MKKUTA KaHall OpKau 84%
anMaiamMu3; Xuccuér opkanu-(86%) Ba
HYTK opkaiu-(14%).

» Tenedonga cyxOarmnamraHma cTynga sSpuM  ETHK XOJJa YTHPMaHT Xamja
OEFMHTU3HU CTOJI YCTUTra KyMMaHr. KauoHKM KUK ApuUM €THK XOJIJIa YTUPCA €KU
¢Ttnb onranga yHUHr ToOByIu y3rapagau. LllyHuHr yuyH cyxOatmomuuru3 CuszHU
kypmaca xaMm CH3HH SpUM €THK XO0Jda YTUPraHUHTHU3HHU €KM €THO OJraHWHTU3HU
TymryHaau. byHra iyn kyin0® OyaMaian, YyHKM KUIIMHUHT OyHJall XojaTaaru
TOBYIIM  CyXOaTJOIIMHTU3Ta OYJIraH XypMaTrCU3JIMK Ba 3bTHOOPCHU3IMKHU
aHTJIaTaJIH.
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5.19. HyTK Te3Jurmn

» Arap MIKo3 IIOMWIMAal Tanmvpca, YHUHT (PUKpIAml TE3JIUTd XaMm mrygail Oyiaumm
MYMKWH,;

» bynnait Mmwkoznap xap Oup MabIyMOTHH Kyn MapTa Vyinmad, keiuH Kapop KaOyu
KWJaaumap;

» Te3 ramupaaguraH MIKo3j7ap axOOpPOTIApHM XaM, KapOpHH XaM IIyHJah KaOyi
KWJIaIAIap;

> CYX,68T qoruga XOAMM TOMOHHUIAAH 6€HapBOJ'II/IK Ba HIIOMIMJIMACIUK MHUKO3HUHI
KaXJIMHU YUKapaan Ba HINOHYCU3JIMTUMHHU OPTTUPAIN.
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5.20. Kucka HYTK

«Men Cwuzra xap oima dousu 22 dowus
MHUKJIOpHIA XucoOJlaHagurad, XHUCOOJIaHTaH
domsnmapy KamuTaIW3amus KUIMHAO, OMOHAT
CyMMacu  oima-ol  Kymahmb  Oopaauras,
KaMFapuoO OopuiIaguraH OMOHAT TYPUHH TaKIU(]
KHJIMOKYHMAH.

» 15 Ta cy3maH OpTHK TaruIapHU
TYIIYHUO OJIUII KUIWUH, OyH1ail
y3yH ramiap (akar €3ma xoJijaa
XU KaOy/T KUJIMHAH.

» XannaH TallKapu Y3yH
rariap/ia Muxo3 (akaT yHUHT
OOLIMHM Ba OXHPHUHU 3Ciad
KOJUIIM MYMKHH, TalHUHT
ypTacu 3cujiaH YyuKuO KeTaau

» Y3yH ramapHu Oup Heda
KMYMK Ba ypTa rarmjiapra 0yiauno
TalTUPHHT
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.21. Xap oup 1akuKa — 0y nmyJijiup

» Mmwxko3an 1 @makukamgaH OPTHK KYTHINTa
MaxOyp KuiaMaHr. Arap Cu3z xo3up ramiaiia

OJIMACAHTHU3, YHJIa MIKO3JaH y3p CypaHr Ba
KEMMHPOK Y3UHIU3 YHI'a KYHFUPOK KWJIUHT.

» Mmxo3ra KalTa KYHFUPOK KHJIHIITHHTH3
BaKTHHM aHUK alTHHT Ba Iy BaKT/aa ajbarrta
KYHFUPOK KWJIVHL.

«Men Cusra KyHFUPOK KUJIAIITAM

MYMKHH

» Myxman Ba HOAHHUK (bUKpIapHU »
OMIaMpMaHT. JpTara, KEWMHPOK, KEUMHTH «CuH3ra XaaupoK y3uM KYHFUPOK
xaTama geraH HOAHUK  MyddaTiiapHU KUJIaMaH»

HUIJIaTMaHI. v
«Men Cusra TaxMHUHAaH ITavIIaHoa

KYHU KYHFUPOK KWUJIaMaH
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5.22. TasTHIaa 10 aTMAHT

» Tenedon opkaimm MYIOKOTIA MHUKO3

XU3MaT KypcaTyBun XOIAM

TaHIauMaiau. Arap MIXKO3 KYHFUPOK «A3u30ek, Kacas Oy KOJIH, YHHHT
19700 (O 07 1o T SO0 1 B (i \ SO U EV Il TOMOFH OFpHO MCHTMACH YUKKaH. byryH
rarjalidiHg - XoXJ1aca, JEeKHH YIIOy UIITa KeJIMal

XOAUM TabTWIJIA, Kacal €KW TYIUIAKIA
Oynca, Mmko3ra OyHU aMTUIII MYMKHH
smac. Mmuxkosra npodeccuoHan Tap3aa
*aBo0 KaWtapum kudoa. Mwuxkosra
Y3UHTM3  MMKOH  KaJap  Xu3Mar
KypcaTuIlra XapakaT KUJINHT.

» XomuM WII KOWHJAa KAa4OoH OVIUIIUHU
MHKO3Ta aluTUHT. Mwukosra Cusz €paam
Oepa OJIMIIMHTU3HU TAKIU( KWIMHT €KU
MIKO3  TeleOoH  pakaMUHU  OJuO,
KEpaKJIH XOOUMIaH KYHFHUPOK
KWJINIIWHA CYPAHT
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» YmOy cy3HU UKKHA MapTa TaKpopJiaHT. Arap
MIKO3HUHI OBO3M IIYHJAH KEWMH Xam
SIIUTUIIMACA, MHUXKO3HU KalTa KYHFUPOK |
KWIMIIMHA ~~ Takiug  ATUO,  TIYIIAKHU
KYWUIIUHTU3 MYMKHH.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.24. JKymJa, caBoJLiiap

» JlouMO MIDKO3HHMHT CaBOJIMIa YBTHOOp OCpHWHT Ba
aBoO KaWTapuHr, “MapxamMar” CY3WHU UIILIATUHT.

» Arap Cu3 MWWKO3HUHT WCMHUHU OWJUIIUHTH3 JIO3UM
oyca:

» Arap Cu3 KOMITaHusI HOMWHY OWJIMIITMHTU3 JIO3UM OYIica:
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5.25.  Kyrum Taprudm

» Arap Cu3 ramiamaéTraH BaKTHHTH3A,
OoIlIKa KYHFUPOK OYJIMO Kojica Ba CyXOaTHHU
BAKTMHYA TYXTATHIIlra 3apypusAT IIauJI0
oynca, yuma «Hold» («BakTHMHYA TyXTar»)
¢ku  «Mute» («MUKpODOHHU  YUUPUIID»)
Maxcyc TyrMaJlapuHu OOCHHT.

{ » Kymrupox  kwiran  Mmko3,  CHU3HUHT
Oomikajgap OujgaH CyXOaTMHTUM3HU Xamja
OpPTHKYa  MabIyMOTIApPHH  SIIMTMACIUTH
Kepakx.

» Kyru®6 typranH wMmko3ra KyTTaHH Y4yH —»

IS SR T kyrrammmrn yayn paxvarh |

MYXHUM! Jlonm MMKO3ra
KyTraHJIUTYd ca0a0WHU TYIIYHTUPUHT
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» Xed KadoH CyxO0aTnomr MIKO3WHTH3HU
OroxJIJaHTUpMacaaH Tene@oHHU OaaH]
TOBYIII TyTMacUHUA OOCMAaHT.

» Mwuxo3napra Ba XaMKacOJIapuHTH3Ta Xe4
KauyoH OajiaH]i TOBYIII OpPKalu KYHFUPOK
KJIMAaHT,

» Cyxbar kapaéHuga OallaHa  TOBYII
TYTMacCHHU CyXOaTAOIIMHTU3HM OJAUNHAAH
OroxJIJaHTUpMacaaH OOCMaHT, dakat
3apyp XoJulapAardHa OajaHJ — TOBYII
TyrMacujaad (o 1aaHuHT.
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< 0.27. Mxko0uH Kal(puATIA ranJaluHr

» @akar  mwkoOwMit Cy3JapHH  HWILIATHO

rarialivHI.

» Canbuii cy3mapHy UITUIATMAHT.

» UHKOp cy3napHM HIIIJIAaTMaHT.

» «yx» cy3uHW WNUIaTMaHT, YHUHT VpHHUTA

«bomika O0ankma 6yica kepak?»

«MyK 6u3na OyHIai OMOHAT TYpU»

CAUTIUMKY, YK 1€0»

apcyc €xku OOIlKa IOMIIATYBYM CY3JapHU
WIIUTATHHT.

MYXHUM! «yk» neran cy3 cyxOaTHH
canouit sskyHaauu!
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5.28. TanHu OVJIMaHIr

> Xeu KAuOH MIDKO3HMHI TallHU -

Oynmanr, y OoIlKa MaB3yja
ranvpaéTrad oyica xam.

k

» Mwxko3Hu oxupurada THUHIIA0,
KEWWH TanHu 3apyp MaB3yna J1aBOM
TTUPHUHL.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.29. Teaedonna ramjama Typud 0OomKa HIOLIAp OWjiaH
INYFVJLJIAHMAHT

» Mwmwxo3 tenedonma ramiamaérranaa, CM3HA KypMaWad, JEKWH YHUHT SITUTHII

KoOuIuATH OUp Heua 6apobdap Kydasiiu. |

=
» Mwmxko3 Cwu3au OyrepOpon €Exkm  cakud %
o . osz|L'_|YBAN :
JaliHaéTraHMHTU3HH Ce3aIH.

» Mmwxo3 CuszauHr 0Oapua Xapakar, HMO-
UIIOpa Ba XUCCUETIAPUHTU3HU CE3a/IH.

» Mmxko3 Maiiia HapcajJapHd, MacajaH
yeKa€TraHMHTU3HM, XaTTO ACHAraHWHTH3HU
XaM Oumiiaau.
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5.30. KvmoJ Ba sKepKHII CV3JIAPDHU UILJIATMAHT

» Arap muxo3 Cuznan OMpoH Oup HapcaHU
cypaca, aibarra yHra  axOOpOTHHU

TaKpPOPaH TYUIYHTUPUHL.
» Mmko3 3muTMai KON KU TYITYHMaM

KOJIMIIIA MYMKHH. «Men Cusra xo3upruHa
TYIIYHTUPJAUM-KY, OMOHAT Oyiinya
Hniuk gouns craBkacu 22% 1eo»

» Arap MmWxo3 axOopoTHH Oup Heda Oop
TAaKpOpaH cypaca Xam, IIyHYa MapoTabda

TaKpopaad TYITYHTHPUHT.

«SIHa bup mapotada

MYXHUM! K¥1on Ba ;kepKHII Cy3IapHU TaKpOpIAANMaH, ymoy oMOHAT

UIIaTMaHr!

Oyiinya NuIuK (poru3 CTaBKaCu

22 %y
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5.31. dDakar «Cu3» 1e0 MypokaaT KHJIUHT

» Mwxko3nap Ounan moumo, (akar “Cuz” nebd
rariaiivHr, YCMUpJap Ba Ooajgap OWIaH XaM.

» Mmwko3nap Y3uHU KaHAall TaHWUIITHUPraH Oyiica,
y OujaH ucMu-mapu@uuu auTuO rariammHr

» Arap Mmko3 (pakaT ICMHHH aiiTrad Oyica yHja,
yauHr  ucmura  «AKA»  €ku  «OITA»
KYIIMMYaCUHU KYIIINO TalupUHT.

‘MYXI/IM! Muxo3an ucmuHu aitMmaciaan «AKA», «XOJIA» éxu «OITA» ne6
- MypoOXkaat KWJMaHr!
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5.32.  MaJjgakaJy ramiaimiar

» Kepaxkcus ran KyumMyaiapuHy Ba «Kypamus», «Buamagimy»
«IIapa3UT-CY3JapHN» UIUIATMAHL. «BaJIKH IyHAKaIHp»

» JKapros cy3napHu UIIUTAaTMAaHT.

«A,xom», «bynagn», «O’kei», «bynTn»

» Kuckaptma Ba spKajari cy3IapuHu

HILJIaTMAaHT.
«Hany, «be3nam», «/ledbet», «Kpeau»,

» Coxanapra TeTHIILJIN Ba MHKO3Ta «Opuk», «dusuk» Ba OomKazap.
TYIIYHAPCU3 CY3JIApHU EKU KUCKapTMa
CY3JIapHU UIIUIATMAHT, YJIIapHU

UIIJIaTCAaHTM3 MAbHOCHHH TYIIYHTHPUO «SWIFT», «OkBaiipunr», «IIpoueccuHr»

OepuHT

MYXHUM! byHpail cy3napHUHT MOUIATWIMIOA MUWKO3HUHT JKUFUTA TETUIIN EKH
MUKO3Ta YbTUOOPHUHT KUIAANN SIMACITUTUHU aHIIaTaiu!
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.33.  XoTUpPXKAMJMITHHIA3HHA KVPCATHHIT

» UWmoH4YCcU3nuK Cy3MapuHy UIIaTMaHT.

«bankum»
«byImMimm MyMKUH»

«MeHumuayy
«bunuimmmmuayy

» daxkar aHUK OMJITaH HApCAaHTHU3HU TalTuPHUHT.

1 > Arap CHU3HMHI MabJIyMOTTa WIIOHYMHTH3 OYyiMaca, SXIIUCH YHHU siHa Oup Oop
TEKIIUPHUO OJIMHT.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.34. Xwuccuérapra oepmujaMaHr

» bapua xuccuér 0y CU3HMHT MajaKkaJli SMAaCIMTHHTH3HH aHIJIaTaIu.

» Kanpmaii xomartma OVyicanrm3 XaMm XUCCHET Ba wu3THpoOIapra OepHJIMaHT Ba
MabHUHTHU3HU CaKjIail OWJIUHT.

» bupunun 3apmara eHrwiMaHr Ba Oup dypcar TYyxXxTad MaB3yHH MKOOWM TOMOHTA
OypuIlra Xapakar KAJWHT.

{ > Kynarura xonmanr Ba Xap KaHAad Xodarjaa XaM YCTHHTH3IaH Kyauluiapura uym
KyWMaHr, Oy HHCOHHM Y3JIMTUJaH y30KIallITHPAIH.

MYXUM! Muxo3 Cusra kKymojq myoMayia Kuiarasjaa, 0aaku CH3HUHT KaxJIUHTH3HU
yukapu6, Cu3HM XaM yHra IIyHJald MyoMalaja OYJIUIMMHTH3HU XOXJIa€TraH OVJIvIIN
- MYMKHH.
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.35. AdcycaaHuI Ba y3p cypaiu

» Arap mmxo3 Cusra KaHgaigup MyaMMOHHU
auTuO yTca Ba Ma3Kyp MyammoJiapja OaHK
XOAUMUHUHT aibu Oyica, yHIa V3WUHIHU3
HOMMHTHU3aH MUYKO3/IaH y3p CYpaHr.

» Arap ym0Oy MmyamMMmona OaHKHUHT aiiOu HyK
Oyica, yHAa MIKO3/IaH y3p cypalira xoxar
nyk. bynmait xonnapaa Mrxkosnan adeycna
HKAHJIMTUHTU3HU U3XO0P KWJICAHTU3 €TapJiu.
AdcycnaHuill KUMHUHTAUDP a0 OpJIUTHHA
oenrunamaiinu, ¢dakar Oyaub  yTran
MyaMMOJIM XOJaTHU TYIIYHTaHJIUTHHTU3HU
ownaupaIy.

MYXHUM! Muxo3HHHT MyamMMocura oedapk
oynManr! IMKOH Kajgap YHUHT MyaMMOCHIa
YBTHOOP OCPHIIT JT03UM!
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

5.36. Cyx0aTHM AKVHJIAHUIIN

>
>

>

Mmxo3na sHa Xajn OATUWIMIIA  JO3UM
Oynran macana OOp-HYKJIWTUra KuU3HUKHO
KYPHHT.

Xap Oup cyxbar wxoOuil  Tycaa
XapiamryB OWJIaH SIKYHJIAHUIITU JTO3KM.
Kupum KYHFUPOKJIAPUHHU XA
KalpusaTaa xaipriairyB OWIaH SIKyHJIaHT.

| > UYukuimn KYHFEpPOKJIApUIa MIDKO3ra BakKT

aXpaTrraHu YayH MUHHATIOPYHIIHK
OMIAMPUO XapIIAIIMHT.

MYXUM! Cyx0aTHU KYHFUPOK KHJITaH OJlaM
AKYHJIAN A
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Muko3 OMJIAH CYX0aTJIAIITaHaAA AUTUJININA MYMKHH

noopaJap

AUTHIMIIMA MYMKHH OyJran uoopaJjap

5.37.
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<; AWTHJINIIA MYMKHH O0yJIMaran uoopaJap
5.38. Muko3 OumaaH  cyxOamjamrania

ovaMaraH moopaJiap

AUTUWIHIIN MYMKHH

«bynaka myammo Ouitan Cu3 OMpuHYIN
AMACCU3»

«byHan xojaraa HUMa KWIMIITHA
OonJIMariMaH

«byHan amacy

«byryH BakT MyK, 3pTara KypaMmus»

«by dakarruna Cu3zHu QUKPUHTH3 «Cuzra auTanMany»

«KyIMMIaH KeJrasu mry»

«CU3HUHT (PUKPUHTU3TA KYIIMJIMaiMaH «by MEHUHT UIITUM 3Mac)

«Cwuzra myHgan «byHua XaBoTHpIaHABEpPMAHI»

KWJIUII KEpaK I

«CW3 HOXaKCHU3»

‘ _

«CHr3 HOTYFpH aUTIUHTU3»
«Y3uHTU3HU 00CHO OJIMHI

«AyK» o
«Cur3nap KyM4UIMKCU3, MEH

OouTTaMaH»

«MeHra 0aKkupMaHI»

«Exmaca 00111Ka OaHKKa oopuHr!! )

«CH3 TYyIIyHMAasIICHU3. .. »
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TEJE®OH OPKAJIN MYJIOKOT CTAHIAPTHU

SAKyHJI0BUM KOUIA

XypMaTJau xoaumJjap!

» TenedboH opkamu MYIOKOT CTaHAApTIApU MIDKO3JIap Ba XamKopiap OuiaH
TeaeOoH OpKaJIM ramamaanuradl Oapuya xomumiiap (ajloxuja a)KpaTuiraH
XOAuMIIap YIyH XaM) PUOsl KWIIMHHMIIH JIO3UM OYIraH Koujaaap TYTUIAaMUIUD.

» Maskyp Cragmapt TamabnapuHd OakapMaciuK OaHKHUHT MYKHA TapTHO
KOMJaCHUHHM Oy3raHJIUK XUCOOJaHaau

» Maskyp Cranmapt TanabmapuHu Oy3raH XOAUMHUHT V3Wra Ba paxOapura
HUCOAaTaH MabMypPUN UHTU3OMUH Ka30 yopaiapu Kypuiaau.
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

YMymMu TaMouunLIap

6.1. BbankHUHT 0apya XyaKaTJaapyu OUp XuJ CTAHIAPTIAA
OVJIMINM JIO3UM, KVMJIATAH .

bup xun yciay0ja pacMUAMIaIITUPUITaH;

bup xui1 anemenTIap OniaH Oe3aTuiraH;

bup xun mpudtaa 6yauiu;
bup xun panrga oynumm;
bup xun ¢popmaraa Oyauiu;

Esunum yeryou 6up Xum OYammm;

YV VYV VYV VY

be3zarunuium Oup xunga Oyiaumm.

MYXHUM! Mmwxko3map Owmnan é3ummanapaa (Xucod pakamaaH Kydupmayap, TYIIOB
TOMIIMPUKHOMA, IIApTHOMA Ba Oomikanap) cudaru nact (KopajaHraH) KOFo3Jjap/a 4o
STUJIMILIUTA NYJII KYUAJIMAWIN.

Maiina Hapcanapaa TEXKaMKOPJIMK KWJIMO, Xyla KarTa HapcaHd SIbHU,  “OaHK
| OOpYCHUHIW» WYKOTUIIMMHU3 MYMKHH.
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.2. CTaHgapTHH TAAOUK dYTHJINIIN

> BaHK XyXOoKamIapd CTaHAApTH - Y30EKHCTOH
PecnyOnukacu XykymaTd, Bas3WpiUK, uWaopajiap,
Mapkaszuii 0ank Ba CoOJMK XU3MaTH OpraHjiapu
Tasabnapura  OOFMMK  OynamaraH, baHKHUHT
OOIIKapyB-TAIIKWINKI XYXKAaTJapyuHU Talépiiaiiia,
KyMilagaH  Xariap, apTHOMAJIAp, SPKUH
KYpUHHIIJArd OJIaHKJIap Ba OollKajapra Taa0uK
STUJIAJIH.
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.3. XVASKATIAP VYVH OJIAHK

O'ZMILLIYBANK

» bapua xyxxarnap OocmaxoHa (Tumorpadus)
ycynuaa 120010 210 YUKWJITAH CTaHJapT
OJlaHKJIapJia TauepiiaHaau,

» Arap xyxokar omp Heda OetmaH mbopar Oyica,
XyXOKaTHUHT OMpUHYM O€THU CTaHJapT OnaHKIa
Ba KoJIraH OeTiapu 3ca ONJUM OK KOFo3/a
Tau€piaHaIun.

MYXHUM! bapua xyxokamiap A-4 Koros3aa
Tau€PIIAaHUIIN JIO3UM
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

iy XVAKATIAPHHA PACMUANJIAINITHPUII

» lllapTHOMa, KeIUITYB ONTHMH, MABJIYMOTHOMA Ba Iy KaOH Xy KaTIIapHU
pacMUIIAIITAPHII BAPUAHTH.

HAIMOHA. IbHBI BAHK BHEITHEIKOHOMHYECKO# JIE:
PECIYBJIMKH Y3BEKHCTAH

NPOTOKON M _Z

!!

O ZMILLIYBANK

3aceansina Jakynounolt kosmeens HaumonaLHoro Gani
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

XyxKaTJIapHu Tauépian ycyJau

O'ZMILLIYBANK
6.5. XaTJapHu Tauépianl yeyJan

» XaTHU OJIyBYH, KOMIIAHUS HOMH, JTABO3UMH
Ba osryBur OUIIIL, TyIuK MaH3uIIu

XaTHUHT YAKHII PaKamu

XaTHUHT KACKA MAbHOCH

OnyBumnra Mmypoxaar

XaTHUHT aCOCUM Ma3MyHHU
JKyHaryBunHuHT j1aBo3umu Ba OUIII

Wxpoun
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.6. BJIaHK XOILIMIACH

» Xap Oup O1aHK XOIIUSACHUTA Ba caTp OOIINTa 3Ta OVIIHIIN JT03UM

ann yCTdBKD W3dWH aKet ChIMKR EUEH3NpOoBaHN )
6.7. bupunum caxuda (bupma Nl T
Konnpogate

€3 §
6ﬂaHKI/I) Berasie emow;nﬂmpw KKY-mx,x A-¥-A-E===1=- b5
> IOkopu xommsicu 2 cM e e " T
» IlacTtku xommuscu 2 cM
» Yar TOMOH XOIIUSICH 2 CM
» Vur tomoH xomusicu 1,5 cm na:w":pap:y _— =
: o
6.8. Keiimnru caxmda : il =
(0eT)1ap : wpemes o [ Dowxewenemes [oem [
» HOxopu xommwmsicu 1,5 cm : it
» Ilactku xommsacu 1,5 cm
> Yan TOMOH XOILHUACU 2 CM A
> VHr Tomon xommuscu 1,5 cm : S
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.9. Xar 0o1m, carp 001, opajauk macoga

Abzay @

OTCTYNEl W MHTEPEANE | [TON0XKEHHE HA CTAHNLE |

OB wpe o
BbipaBHUEaHKe: | M0 WHPHHE B% > SHI/Ira TYFpI/IJIaI_H
YposeHs: OtHOBHOW TeK (a) B CrepHy y

orenn ) bupunum catp katopu — 1 cm
Cneea: Dem = nepeag TpoKa: ﬂa:/

Cnpata; o Oreryn E| 1w

» Karop opamurm wmacodacm — OHUPIUK

/ (mapTHOMa Ba XaTjap Y4yH) Ba OUp SpuUM
WHTEpEaN A
oee — N " }/ (bakar xaTnap y4yH pyxcar 3THJIaIu)

Noce: 6ot [ Ograpreii ——— |4 :
D He goBaEnaTe MHTEPEAN nmqucmna\
O&pazey

Ofpaasy mencra Odpasey Tewcra Ofpasey Tewcra Ofpassy tencra Ofpassy Tescrs Ofpassy Tencra Ofgaasy
TAMOTE Cpasty TEACTE OOpaSey TescTa OOpasmy TEACTR DOpEsN TEATS OOpasey TawcTa OOpasmy TeAcTa Oopasm
ey Difpassy TencTs Ofpess TanTs

o) (o)

[7] 2epkancHbie oTeryne

— » Opanuk macoda — 6 or
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» bupuHun katop opanMkK Macodacu caTp OpaIUMKCH3 Ba KEHUHIH KaTopiap
0,5 cm opaiuk Macodacu Ounan
—P

Bcraeka [luzaiH Maxket } W Yro bl xoTwTe caenats!

1
1
T . | B e hs, E=a3= | A e -
A A ha = iz % E3E Al T | apoeerr| aasoeert AaG6Bi Aasees’ AQD asseser Aossser:

Calibri (Qchos - 11 ;
loﬁpasu‘y X K Y o~akx, %2 EQ\;“ a; ~A- EEEE Iév = H4 [T 06biumbil| TBes unte.. 3aronoso.. 3aronoso.. 3aronosok [MNogzaron.. CnaBoee..

IF LLIpmj:T i i i IF AB3ay [P CTinn

3-.-2-.-1-.-% EE SRR ENRE ENEE ENRE SNEN SRR ZNEE ERRE RNES ERRSTENRE - SRS SRR SNREIRRE SNRW. 0 B
o » bupuHYM Ba UKKHMHYM KaTopjiap KaJHH
. mpudTiap OwnaH  OeIrMIaHUIINIa

3. Mp&Ba i 06A3aHHOCTH CTOPOH pyxcar 3Tujiain

3.1:. I'Ilpasa BaHKa

13.1.1. B Teyenme 30 AHer C MOMEHTA NOANMCAHWA HACTOALLETD JOr0BOpa:

il} BbigaTh NepBbIi TpaHL KPeaMTHOW NMHKM B pasmepe 1 000 000 cym
52} Mo NOPYYEHUIO KAWEeHTa NepeyMcMTb TPaHW NO PEKBM3MTaM, YKazaHHbIM B N.5.6 [loroeopa

3.15.2. NotpeboBaTh AOCPOYHOrO NOTALIEHWA KPEAMTA B CAEIYHOLIMX CYYaAX:

! w

1) Mpw cHCTEMATUHECKMX HAPYLIEHWAX YCI0BMIA NOTaLIEHMA KpeauTa
1

:2} [Npwy yTpaTe npeameTa 3anora, ykasanHoro B n.6.1 [Joroeopa
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.10. Mogmajgap TapTHO pakaMu

» betnapau sHUTa TYFpHUITAII

> BI/IpHHqI/I UKKHHYH Ba quHqI/I KI/IHH6 RcTaeka [nzaiH Maket Ceblnkm Pacceinkm PevienznpoBanme Bug
2
o v (V) : - — F =3= A
TapTUO paKamiialra uyn Kynuaaam A A Aa- fe iZ-is ==|4
3. p A-¥-A- ==== 1=- O+
MYXHUM! Vuranuk Ttaprudna 31 I e N —

pakamuIanl OwaH yerapa | 3.1.2.
(30HA)JIaHUHT

» TypruHUM TapTHO paKamiaIira
KOBYCTa OJIMIII OWJIaH pakamiamiga iy
KyHUiIaau

1) 1) BblgaTb nepeblid TpaHW KpeamuTHOL
MyXI/IM' TapTI/I6 2) g 2) Mo NopydYeHu o KNWEHTa NEPEYUCH
e 3.1.2. NoTtpebosaTk AOCPOYHOIO NOTaLIE
paKaMJIapHH KYI/II/IIHI[a puUM tee
pakamyiapyHu ~ Ba  xapdau
OcTruIapHM UIJIaTMaHT

3. Mpaea 1 06a3aHHOCTH CTOPOH

3.1. MNpasa baxka

3.1.1. B reyenme 30 gHei C MOMEHTa NOJ

1) Mpw cUCTEMATUYECKWX HAPYLIEHWSA
2) NMpu yTpaTe NpeameTa 3a10ra, yKa:
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BAHK XYAOKATIIAPU CTAHIAPTU

6.11. Xap OMp XV/KKATHH YOI ATHIIIA KYUHMIATHJIAPra puos
KHWJIMHT .

KopanaHran Koro3ra XaTJIapHU YOIl 3TUII PyXCaT STHIMAW]IH;
Kof03HM MKKaja TOMOHHTA YOIl ATHUIIl PyXCaT 3TUIMANIN;

bysm6 unkaauran MpuHTEPAA YOI TUII pyXxcaT dTUIMaNIH;

by€ru Tyra€traH npuHTEPAA YOIl ITHUIL PYXCaT STUIMANIH.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

/.1. baHK XOIUMJIAPUHUI TaIlIKW KYpUHUIIA — Oy OaHK MMMJDKMHUHL a)KpajiMac
KucMuaup. baHk Muxo3napu Ky3 YHruaa XoauMIIApHUHT TapTUOIU, 030/, K031u0aIu
Ba STOHA YCIyOJa KUMMHHUIILUIAPW Ba TAIKA KYPUHUIILUIApU OaHKAArd WHTU30M Ba
XOAUMJIAPHUHT UINTa HUCOATaH XUAIUN EHAAIIUIIUIApUIaH JapaK Oepaiu.

/.2. KuliuHum ycinyOum Ba CTaHAApTH MIDKO3JIapra Xu3MmaT KypcaTuil cugaTHHU
OIIMPUIIAA, XOAUMIIAp YpTacuja KOPHONpaTHUB PYXHU IOKOPH OYJIMIIM Ba ICTETUK
qUpoil OaruIIall HyKTau Ha3apuaH MIDKO3JIap YU4yH XaMm, OaHK XOJUMJIapU YIyH XaMm
- )KyZla MyXUM OMUJI XUCOOIaHaIH.

7.3. YOy cranaapt, Openj Oykaa KeJTupuiral 6apua OyroM (9JEMEHT) Jlap CUHTapH
OuMp XWJIMK YyciayOujaa wuniad 4YMKWiIraH Ba O€BOCHMTA KUHUM — aHXOMIlapua
V3MmnniibaHk HaKIHAaH Qoinananuirad. Ymoy yeayora acoc kuamb “®aon yeryo”
(1e10BOM CTHJIb) OEJITUIIaHTaH.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALLIKU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

JIpecc-KoJ HUMA JeraHu?

7.4. lpecc-koa OaHKHUHT Taumpud Koro3iapw,
OnaHk, OykieT, aduilla, KOPIOPAaTUB paHT Ba
mpudT, KOHBEPT, Marka, JOTOTUILIAPU XamJa
UHTEpbEp Au3aiiHu KaOW 3JeMEHTIapu OujiaH
Oup KatopJa YHUHT UMUKUHUHT a)pajiMmac
KUCMUIUP.

[llynunr Owunan Owupra, [pecc-xkogq — Oy

KOPIIOPaTHB MaJIaHASITHUHT MYXUM
JIEMEHTUAUP, YYHKH y OHU3HEC XYCYCHUSATH,
CTpaTeruscH,  KaApusTiapu,  OOIIKApHII

yCIIyOr, MIDKO3JIap Ba XaMKopiap YpTacuaaru
MyHOca0aTiap THU3MMHM OwiaH 4amOapyac
OOFJIUK.
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KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

7.5. Ipecc-Koa HUMA VUVH Kepak?

» baHk — KOHCEpBAaTHUB TAIIKWIOT OYJIMO, MIIKO3JIap YHUHT XOIUMIIApHUJIAaH (paKaTTHHA
KUAITANA yCIyO1a KWAMHUIIIMHN KyTaau.

» XOMMMIIApHUHT TaIIKA KYPUHUIITN baHK UMUDKUHA aKC STTHPAJIH.

» baHK MIKO3J1apy Ba XaMKOPJIapy YHUHT XOJIUMIIAPUHUHT 0aTapTHO, KU
(MHTU30MJIM) TAlIKU KYPUHUIIMHU IOKOPU KaCOUM Maxopart, UIIOHYINIIMK Ba
XanpuxoxjIuK oenrucu cudaruga Kadymn KuJiau.

» Kuiinaumigarn yMmymui (Srosa) yciryd yMyMUHIIHMK, )KaMOABHH PyX IIaKJJIaHHUIIUTA
&pnam Oepasu.

» Kupamii yenyOna KUAWHAII TapTHO-UHTU30M YpHATUIHMIUTa Epaam O6epaau Ba
UITYAHJINK KalDUATUHU YAFOTAIH.

» Kuitnauim MebEpiapura pros KWiIrad Xoaumiiap 0euxtuép OoIlka Kouja Ba
CTaHAapmIapra XxaMm KarbUsH aMasl KHWIaau.
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7.6.

YV VYV

N veayoaa KHAMHUIN TAMOMWILJIADH

KoncepBarup 6aHk uill yCIyOUHUHT acOCUU
TAMOWWIUIAPH:

Kypkamnuk;
TapTubnmuk;
MybTaaumimkK.

Yy kutnHum yciayou Kyiuaaru
cudariapHu aJoxXujia HAMOEH KUJIaIu:

NIimoH4InnmmK;

AKunaguinnuxk;

O6pynunuk (Hydy3ra srajauk);
NmbmnapMoOHITHK.

155
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baHK X0AUMJIAPUHUHT KUAUHHUIN YCJIYyO0JIapH.
/.7. baHKIA TVPTTA ACOCHHA KOPIOPATHUB KHUHHHAII VCJIYVOH KAa0VJI
KHJIMHIAH .

» YHudopma (pacMuii KUIUM)
» W ycayou
» laptau-um ycmyou

» Maxcyc kuitum \

«Aoxunaa
Tondanaru
XOIUMJIAPHUHT
MaxcyC KUMUMH
CTaHJapTIapu»
OwnaH TapTuora
COJIMHTaH.

“Kopmopatus yciryonan ¢oiinanaHuii
Oyitnua KyanaHMana” TapTHOra CoJMHraH
(Opena-0yx).
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baHk XOMUMJIAPMHUHT KHAMHUII YCJIYyOJIapH.

> (.8. Yuudopma (pacMuii KHHHM). Besocuta wMmxo3map OuaH

unulaiaurad  Oapya  xomumuiapra  Taayulykiau — (OOIIKapyBYM Ba  YHUHT
ypuHOocapiapu OyHIaH MYyCTacHO).

» 7.9. M ycayon. Bom oduc xomumnapu, VIP-Musko3napra Xu3mar KypcaTyBun
xonumiap (VIP-meHemkepnap), nemapTaMeHT JUPEKTOpJIapH Ba ylapJaH IOKOpH
JaBo3UMJIaru paxdOapiap, ¢puaran OomKapyBUMIapU Ba YAApHUHT YpuHOOCapiapu
JTaBO3MMHUATH XOAUMIIapra TaaJLTyKJIH.

» 7.10. IHapTau-ui ycayou. Wm yciy6, yaudopMa (pacMuii KuitnM) SKu
MaxCcyC KHWUHUMHHU KUUUIT MaxOypuaTH KyiluiaMaran baHKHUHT OollKa
XOAMMIIApUra TaaJUIyKJIH.

» [.11. Maxcyc KHMHHMM. Xyxanuk OYIMMH XOIMMIAPUTa TAAITyKJIH:
xauoBuuiap, 00rOOHIap, XOBIMOOHIAP, ANEKTPUKIIAp, MKUdOKOpaap, ommnasiap,
KOMEHJIAaHTJIap, JAUCIIETYEpap, CAHTEXHUKIAp Ba OOIIKA KHYMK XH3Mar
KypcaryBuu Xoaumiiap (MasKyp CTaHAApT OWJIaH TapTUOra COJTMHMANIN).
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/.12. BaHK XOIMMJIADMHHHI TAaIIKH KVPHHHII Ba KHAMHHUII
CTAHJIAPTH 2 KHCMIa OVJINHAIHA .

» bBaHKHUHT XH3MaT KypCcaTHII
oynumItapu (0TI€N) XOAUMIIAPUHUHT
TaIIKW KYPUHUII Ba KUMAHUIII
CTaHJapTH.

» Kacca rapMoru Ba yMymuii 0yimm
UITYIIIAPU TAIlIKU KYPUHUII Ba
KUAWHUII CTAaHIAPTHU.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

7.13. Bapua xoqumjiap KOPpHnoparuB OVIMHOOF (raJICTYK)
TAKHILIAPM IHAPT.

AénnapHUHT KOPHOpPaTUB OYUMHOOFU OPpKaKJIApHUHT KOPIIOPATUB
(rancTyk) OYHIHOOFH (TaJICTYK)
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KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

» bapua xonmumitap KopriopaTuB OCH K TaKUIILIApH IIAPT.

» belimpkan pacMuiinamtupuin Taptaou “Koproparus yciayoman doiganaHum Oyitnda
Kyananma”  (OpeHa-Oyk) OwnaH TapTuOra conuHaaud, Oelpk  Y30eK Tuiauaa

pacCMUMIIAIITUPHUIIAIH.
Kocumos E!E

OnumxoH
Acap yrnm

XOAUMHUHT (paMuiinsicu, UCMH Ba Imapudu kypcatuinaaud (OYaMMHU Ba J1aBO3UMH

KYypcaTuaMann).
» Xommmiap o€K KMHUM, TypMaK, TAKHHYOKJIAp, Iapa03, KaMap, Ky30MHAK, MaiIoK Ba

OoIlIKa akceccyapiapra KyWuiaauraH Tajabiapra MII yciayOra Kyuuira
TanabnapaaH Kean0 YMKKaH X0J7a pUos ATUIIIApH IapT.
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YHUDOPMA (PACMHUHU KUUUM)
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

» DpKakJIapHUHT YHUGOPMACH paHIIapu
E¢pKuH OyimMaraH (Ky3ra TalulaHMaiauran)
KYWJIaK, KOpa IIWM, KOpa KOCTIOM Ba
KopropatuB  OYHHUHOOF (TaJICTYK)HH V3
WUura OJaju.

» Wunauar uccuk mMascymua (15 anpennas -
30 ceHTsa0praya) KOCTIOM KHHAMAaCIHUKKa
pyxcar 3THJIaJIH.

MYXHUM: Cryira KOCTIOMHH
OCHILTa PyXcaT dTUIIMAN]IN.
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BAHK XOJJUMJIAPYU TAIIKU KYPUHUILINA
CTAHJIAPTH

/.14, bauk ¢puanaan 0VJIMMIAPHA XOMUMJIAPH (APKAKJIAD VUVH):

Ok kVyinak (4M3UK Ba KaTaKjIapcus);
TYK paHIapaary KOCTIOM Ba UM (acocaH KOpa Ba TYK-KYK PaHT);

Hakm Tymupunras rajcTyk;

TYK panrniapaaru o€k KMiuM (acocaH KOpa Ba JKHrap paHr);
Kanra onuHras, To3a Ba Tapajirad cod TypMary,
JlouMuil OJIMHIaH COKOII,

TupHOKIIap oJIMHTaH TO3a KyJyuiap,

YV VYV VYV VYV YV

Huxkox y3yru Ba KyJ1 coaTuiaH Tallkapy Oapya TaKWHYOKJIap MaH dTHIAIH.
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JPKAKJIAPHUHT M YCJIYOH.

7.15.  KocTOM. Knaccuk pacMmuii ycnydmaru KocTIoM OWp Xl (KyJIpaHr,
KUTAppaHT, KYK Ba Kopa) paHr (Tyc)Jard MaToJlaH TUKWJITaH OYnuO, yHIAaru 4u3uK Ba
KaTakJiap KypuHap KypUHMAacC OYJIMIIM TaBCUs ATWJAIHU. YM3MKIAap — acOCHMl paHraaH
OYpOK OYIHWIIM, KaTakjaap 3Ca — WUPUK Ba E€pKUH OYIMACIUTH JIO3UM. KOCTIOMHUHT
MAaCTKHA TYIMAacCH €4WITraH OYJIMIIN MyMKHH.

Hccnk maBcympa (15 ampenpman 30 ceHrsOprada) KyWupard od paHr (Tyc)iaapaaru
KOCTIOMJIAPHU KUHHINTA PyXCaT 3TWIAAU: OY )KUTAPPAHT, KYJIPAHT, 04 KYJIPAHT,

7.16. IIuMmra TaKWiagurad Kamap —
CUJLITUK TaOuunit yapMmIaH Tan€pIIaHTaH,
KOCTIOMHUHT paHTHJa, KamMap Ba 08K KUMMMHUHT
paHrd KOJITaH JeTajuiapra SIKMH paHIjapiaa
OYIUIITN, MOC KEJUIIN XaMJa KaMapHUHT KJIACCHUK
yciryoaa OVIIvIIN JIO3UM.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

.17, Dpkakjgap KVHJaru. KyiinakHuHr paHrd Ba HaKIIM
KOCTIOMHHMHI PaHT¥ Ba HaKILIapura MOC KEJIWIIW 3apyp. PaHmiapu
¢pkuH OYyimaraH (Ky3ra TanulaHMalguradH) o4 paHr (Tyc)aaru
KYWIaKJIapHU KUMUIT MyMKUH. bup Xun panrgaru kyuinakiaap OuinaH %
HAKIUIH (KaTak Ba YM3HKJIN) KOCTIOMIIapJap MOC KellaJH, YU3UKIH Ba ‘ /
KaTakJIM Kyinakjiapra Oup Xwi, €KUMJM Ba Ky3ra TalllJlTaHMalJIuraf /
paHmiap TYFpu Kenagd. KYWIAaKHUHT MaHXeTajlapd KOCTIOMHUHT
CHIUIaH TaXMUHAH 2 CM YUKUO TYPHUIIN JTO3HM.

Nunanar neenk MaBeymuna (15 anpenna - 30 ceHTsOprada) Kanta
EHINIM KYyWJIaK KUMUII €KW Y3yH €HIVIA KYWIAKIIAPDHUHT €HTMHU UKKU
MapTa KauTapuO KUHUIII MyMKHUH, paCMHI ydpalllyB Ba TaaOupJap
OyH/IaH MYCTacCHO.
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KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

7.18. 11aMmoOKJIAP — 1omnKa, I'ylcH3, KOCTIOMHMHT paHTH OminaH Oup xun (8ku
KOCTIOMHUHT paHTHJIaH TYKPOK) OYIuImM 103uM. Xed KaHJal Xxomaraa Ooiaupiap O4uK
OyJIMaciauryd JO3UM, IIYHWHT Y4YyH TaWMoKJap €Tapiud Japaxana y3yH OYiuIlId Ba
OCKJIApHM SIXIIIU YIIUIA0 TYpHUILIA KEepak.

7.19.  O€K KMHMHM - OyTyH TalKM KYpUHHUIIra MyKaMMAJUIUKHH OaxII 3TajH,
YyHKH OMPUHYM YpUHJA aliHaH yHTa 3bTHO0p Oepmiiaan. daon ycnydna KuMHAIUTaH
XOAUMJIapra MHTMYKa Tardapmiiv, KjiacCuk ycayomaru tydau (0€K Kuhum)iap MoOC
KEJIaJI Ba YJIIADHUHT PAHTUd KOpa €KW TYK-Kopa OYIuIlKn MabKyIpoK. OEK KUHUM JOUMO
TO3a Ba OpacTa OYJIMIIN JO3UM. <, V

B N,

7.20. TakMHYOKJApP Ba aKceccyapJap. Dpkakiapra TaKHHUOKIApAaH

(akaTruHa HHUKOX Y3yT'W, 3amnoHKa (uWiaMaryrma), OYMMHOOF (TajCcTyK) TYFHaru4d Ba
KJIACCUK YCIIYOaru COaTiiapHU TAKHUII pPyXcaT 3TUJIAJIH.
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7.21. KV30MHAKJAPHHUHI Tapaumm
IONKa METal €KW TUIACTUKIAH TaWEpJIaHraH,
KY3HU OJIMAWJIUTaH, >KWJIOCHU3 paHIjapja €Ku
rapJIUIICU3 OYJIUIIH JIO3UM.

(.22. 'TypMmak. Coumap KanTa OJHHTaH, TO3a,
Tapajlrad, COKOJUIAp JOMMO OJIMHIaH OYJMIIM IIapT
(COKOJIAap MINra KENUIIAH OJJUH OJNUHUIIH JIO3HM).
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IPKAKJIAPHUHT MAPTIM-UII YCTYOH.

Ym0y ycinyOHUHT SpKakJIapHUHT HII YCIyOuJaH acocuil ¢apku Oy MOuKaK
(KOCTIOM) MYKJIMTHIAIUP.

[.23. IIINM — xnaccuk ycny6ma OHUMITaH, TYK-KYIPaHT, )KUTApPaHT, TYK-KYK KU Kopa
paHrnapaa, KOCTIOMIra MyJDKajijlaHraH matoja Oynuimu jo3uM. IlluMHUHrT matocuaa
KYpUHAD KYPUHMAC HAKIUIApH (YM3HMK Ba KaTak) OYIMIIM MyMKHH. VIMIIHUHI HCCHK
maBcymuaa (15 amnpemman -30 ampenrada) MIMMIIAPHUHT OY-XKHUTApPaHT, KyJIpaHT-0d
YKUTApPaHT, 04 KYJIpAHT KaOW 04 paHIVIapUHU KUHHUII MYMKHH.

[.26. Kemnep - o4, épKUH Ba KYy3Tra TalllJTaHaJWraH paHniapaa OyJIMacIury J03UM.
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JPKAKJAPHUHT M YCJAYyOHaara xarojap.

7.32. Prox3ak (I0OKXaJTa)Hu MHUCOT YUYH Keiic (IUMIOMaTHUHT OUp TypH) EKH
IPKaAKIap CyMKAacH KaOM caBiIaTJIMIMK pamM3Uu XUCOOIaHYyBUM aKcceccyapiapra

AJIMAIITUPHUIITa XapaKaT KUJINHI.

/.33. PaHriap. Kiysra tamnanaauras (XaMMaHH Y3Ura KapaTauras, pKUH) paHIiap
€KUM paHIIApHUHT TYPJIM-TYMAHJIUTH TYHTH KiyOiapra xoc 0ynn6, bank
XOAUMJIApU Y4YTa aCOCHUM paHT OuiIaH yerapa (30Ha)JIaHUILIU JIO3UM.

7.34. Illlmmaaru opejok ((xkeBak)Jap. Illum éku kamapra Xed KadoH OHpop OHp
OytomnapHu (Openok, KaiuT Ba X.K) ocmaHr. CurHajau3anusuii  OpelioK Ba
aBTOYJIOBJIADHUHT KaJUTIApU CYMKAHTHU3 €KU CTOJIJIa TYPCHH.

7.35. Dpkakjgap KVHJATrMHUMHI YVHTACrM. KyiimakHuHr gyHTarnra xed Hapca
COJIMAHT. DpKaKJapHHHT HINTra KUSAUTaH KyWnarugard 4dyHTak ¢akaTruHa Oe3ak
cudaruga 0ynuo, yHaa xeu KaHaai Oyromiiap (Tapok, pyxcaTHoma, TenedoH, mymiap
Ba X.K.) OYJIMACIIMIH JIO3UM.
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7.36. Haﬁnomﬂap. EpKHH Ba Ky3ra TalNIAHAAWIaH paHIIapAaH YCKJIAHWHT
(kouwHT). bup Xxun panrgaru, EpKUH OYIMaraH paHDIH, KypHUHAp-KYypHHMAC
HAKIUJIA TAWNOKJIapHU TaluaHr. IllyHu QoMMO 3Ca TYTUHTKH, IAWIOKJap
mUMIIapAaH TYKPOK OVIIUIIN JTO3UM.

7.37. Kup KHANM-KeYaK. Y3uHru3ra IyHH OfaT KWIHO OJNMHIKH, Xap KyH HII
BAaKTHJAH CYHI yCT-OOINMHUTM3HM CHHYMKJIA0 TEKIIMPHHI, akC XOJIJa XaMmara

KYJATH OYJIUIIMHTU3 MyMKHH.,

7.38. HpamMaﬁnnraH HimMJiap. S"nanJIapI/IHrI/BHH SAXIIA OWJICAHTU3a, IIIHM
cotu0 onaétranga yaapHu 10GUMO KUHKUO KYPUHT, 3€p0 MIMMIAPHUHT Y3YHIIUTH
Openara kapa® Vy3rapu0® TypuIIM MYMKHH. XaJJaH TallKapyd TOp, EMHUIINO
TypaJuraH €Ky Kyfa KeHT (XaJanusuiarad) mumiapaad 0aTaMoM BO3 KEUUHT.
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7.39. YTKI/ID XUAJIN aTUupJgap. llyau scaa TYTUHIKH, XUJHUA XUC KHJIMII
MYTJIaKO WHAWBHAyal OynuO, cu3ra €ExkaauraH Xymoyid uc (myarrap Xun),
arpodaaru xaMmkacOJapuHrusra cajouil Tabcup kypcaruimu MymMkuH. [y ounan
oupra, Cu3 ¢dolganaHaaurad aHTU-TIEPCIMPAHT EKU JIOCLOHHUHT XUAW apananino
KCTraHW HaTWKACHIa HOXYII XWJ KEJIWIIW Ba OJICKOJIOHHM XaJJaH TallKapyd KyTl
CypULIIAaH Y3UHTU3HU TUNHHLT.

7.40. AkceccyapJapHHUHI TYPJIM TYMAHJUTH (KVIUIMIH). Tumna 3aHxkup,
OMIaKy3yK, Xa)KMU KaTTa y3yKjiap, 3upakiap, HaKojKa Ba MUPCUHIJIAp/IaH UIIIaH
Oy OynraH BakTUHTU31a (PoiiaaHuHT.
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Ymymuii yaugopma (aéiap pacMuii KWMUMH)

7.41. Aénnapuuar yHudopMacu O0Ka, HIII
ycayoaaru ok 0ny3ka, HUM4a, KOpIopaTHB
OYIMHOOFHU V3 MUMra ojiaji.

7.42. FOOka, HUMYa Ba MUKaK — I yCIyOJa,
paHriapu 23ca OpeHA-OyK paHIiapura
MYBO(DUK OYJIMIIM JTO3UM.

7.43. Kyiinaaru koMOWHaIMsIapjard pacMui
kuiiuMm  (popma)napHu KUHHUIITa pyxcar
ITUIAIN.

» HOOka + Omy3Ka,;

» HOOka + Omy3ka + HUMYA,

» HKOOka + O;y3ka + HUMUa + THKAK,
» HOOka + Omy3ka + mupKak.
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A&/UIAPHUHT U YCJIYyOH

.44, KOoCTIOM — 106Kka OuaaH HUMUa Ba O1Ty3Ka. bup Xun panriaru kyiinak ounan
MOC paHrgard HUM4Ya Kuiium MyMKuH. @aon ycinybdjgarn Kudumiap Kyk,
KYJIPAHT, KUTappaHI, Kopa, KYK-sIIui, 3aUTyH Ba O4-)KUTrappaHT KaOu EpKUH
OyJIMaraH paHIJIapHM y3 UUMra ojaajau. Ammui, capuk, Ku3ui, Gepysa paHi,
OuHadIIapaHr, TYK capuK, MOBHUM paHrjarud KOCTIOMJIAPHU KUMMII MYMKHH

o9Mac.
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7.45. Koarorka/uyjku.  KomroTka/uynku — Kuium
(AMTHUHT MCCUK MaBCYMH OyHIaH MycTacHo: 15 ampenman
- 30 centsOpraya) Myxum OYnnuO, YHUHT paHrH OajaH
paHruja, sxurappanr oynumm jgo3uMm. Kopa, ok paHraaru
CETKaU KM pacMIM (HAKIIUIN) KOJTOTKA/JyJIKUIap KHHHIIT
MyMKUH OynMaiau. [llumnu kocTioM Ouinan  roJibg
KUAUII MYMKUH. [onbd eTapiau gapaxana y3yH OYiuo,
YTUPTaHUHTU3/Ia YHUHT Tera KUCMHM Ba OEKHUHI OYHUK
KACMJIApU KYPUHMACIIUTH JIO3UM. [lanok (ToBoHHM Emuo
TypaJuraH KajaTa ManmnoK) KUUUII KaTbUsTH MaH STUJIA U,

7.46. HOOKA. IO6KaHWHT Y3yHIUTH TH333HaH FOKODH,
OOJUPHUHT SIPMUJAH TAacT/a OYIMACIUTH JIO3UM.
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[1.47. BJIXC;Ka — MAaTOJIAPHUHT aHbAaHABUU TYypJIapu
(maxta, wnak, IIOWW, JKyH)IaH TaW€piaHraH
KyWiak. biy3kaHMHI paHru Ba  HakIUIApU
KOCTIOM MATOCUHUHI PaHI'd BAa HAKILIApUIa MOC
kenmu 3apyp. Ou cuaupra paHrIaru Kyuiiakiap
KMAWIITa pyXcar J3TWIaAud. bup Xui paHrgaru
Onmy3ka OwiiaH Hakuuid (Karak, 4YM3MK) Xamja
YM3UKJIM €KM KaTakjiu Ojy3kajgapra Oup Xwud,
KY3HU OJIMAUJWIAaH PAHIOArd KOCTIOMJIAp MOC
Kenaau. biy3KaHMHI Marocu eTapiu Japaxkana
KUIMH OYyiIu0, WYKM KUHUMIIAp KYPUHMACIUTH
JIO3UM.

Kyiinak Ba Ony3KallapHUHT €HIVIApU €JIKaJIapHU
€nu0 TypUIlM, EHTHUHT MaKCHUMall Y3YHJIUTH 74
OYJIMIIIN JIO3UM.
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7.48.

7.49.

7.50.

O€EK_KMIHMM — KIacCHK ycayOna, suITHpamMaianrad, KOCTIOMHHUHI paHrura Moc
Ba MWIHMHI Xap KaHAall MaBcymHaa OapMoOKiap Ba TOBOHHHM €mHO TypUIIN
no3umM. IlnardhopManu (KaauH TOMIHAIM) O€K KHMUM, OTHUK, KaJiTa KYHXJIU
ATHK, IIUMINAK, 00COHOXKa (HacTtakcu3 o€K Kuiumu). OEK KUHUM JOMMO TO3a

OYJIMIIIM JTO3UM. ?

KV30MHAKJAPHUHT Tapauilid IONKa MeETaul EKu

IUIACTUKJIAH  TaWE€pJaHraH, Ky3HM  OJIMAMJINATaH, | ‘ e |
KUJIOCU3 paHIiapia, KJIAcCUK yclIyo/ia OYIUIIN JTO3UM.
ITapio3 Ba MAHMKKP - CuH3HHHT (aoi YCIyOMHIM3 Ba KacOuii

MaxOpaTUHTU3 KaHJal mapAo3 KWITaHJIMTMHTU37a akc 3Taau. MiixoHana
SUITUPOK, €pKUH Ba TYK (TYMMHraH) paHmapiaH doigagaHMacIMIuHIA3
a03uM. Mnean mapmo3 ro3ra capaHkoM, 0aTtapTu® Tyc Oepaju Ba CU3HUHT
TaOMUN I'Y3aJJIMTMHTM3HU aKC ATTHPAJIH.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

7.51. Typmakaaru _¢aoua ycaydo — Oy, sur
aBBaJIO, TYPMAaKHHUHI CapaM)KOHJIIUIUA Ba
COWIAPHUHI TamKu KypuHuiiu. Counap
TO34a, TapalJil'aH, TapTI/I6JII/I KCCUJITAaH XaMJdad
€JKaJaH TymuO TypaJuraH cowiap 3ca
AuFu0 ONMHTaH OYIUIIN JIO3HUM.

7.52. TAKHHYOKJIAp Ba_akKceccyapJjap -
XoguMJIapHUHT 0apya TaKHMHYOKJIapH
KMYKHWHA Ba KJIACCUK JIW3aiiHIa OYIHIIH
no3um. Illy Ouwnan Owupra ymapHUHT
KYPUHHUIIN WHUPUK Ba SIITAPOK
aNIeMEHTIIapu/TonIapu Kym OYIMaciuru
103uM. bunary3yk Takuiin MyMKHH SMac.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

A&JUTAPHMHT IHAPTIU-UI YCJIYOH.

YOy ycayOHUHT a€JUTapHUHT U YCIyOuIaH acocuid gpapku OyHa
MUJKAK (KOCTIOM) WYKIUTHIAIHP.

7.53.  KemMmep — oy, §pkuH Ba Ky3ra TAlLUIAHAJUTAaH PaHIIApA
OYJIMaCIIUTH JO3UM.

/.54, Aéagap IIMMMH — KIacCHK ycay0aa OMYMITaH, MACTKH KHCMH Call
KEeHTahTaH OYIUII MyMKHUH.
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BAHK XOJIUMJIAPUHUHI TALIKHU
KYPUHHUIIU CTAHIAPTHU

A&/UTApHMHT U1 YCJIYOMJIATU XaToJ1ap.

7.55.PaHr.11a[g. Ky3ra Tanuianaguran (xamMMaHU Y3ura Kaparajaura, SPKUPOK)
paHmIap €KY paHIIAPHUHT TYypPIH-TYMAaHJIWTH TYHTH Kiryonapra xoc 0ymm0, bank
XOIMMJIApH y4Ta acOCHI paHr OmiaH derapa (30Ha)IaHHIIN JIO3UM.

7.56.bay3kaJjap. Xapup (Mum KypuHaguraH) Ba 6ajaHra SIUIING TypamguraH
MarojapAaH THUKWIraH Oiy3Kajap MCTUCHO TapUKacuaa KyH JaBOMHJIA
SUMIMalNraH MUHKaK HUUaH KUHHII TaBCUs STHIIA N,

7.57.YcT-00111. XanJiaH TalKkapy O4MK Kyiilak, Kajira ro0Kaiap, Kajiara Toriap,
OYKcazaH TypaJuraH mumJiap, KOMaTHU KKOJ Kypcarud TypaauraH aémiap
KHUUMU KUUUIIAaH TURWIUHT. AEIapHUHT $aon yeciayouaaru SHT MyXUMH
Oy capaM>KOHJIUK XamJla XyIIOMYUMITUIHK.

/.58. TakMHYOKJIAP. Panr-6apanr, XaxxmMu Karta OWXKyTepusl, HUPCHHT
UIIOMIApMOH a&THUHT TAllKU KYPUHUIINATA MOC 3Mac.

7.59.HaQShIOM — X€4 Ka4OH TYPJIM XUJ aTUPJIAPHU apaJIaliTUPUO HILLJIaTMaHT.
AHTUDEpCIIUpAHT Ba arupiapiaH WIyHAal (oiaaJlaHWHIKK HaTWkaaa
ylapAaH Tapaiaaurad xuajgap €kumcus  Oyiamacud.  IllyHuHrmek,
atvpiap/aH MebEpUIaH OpTUK (QoiaaIaHUII TaBCUs STUIMANIN.

7.60 Touma[g. Typau tonutapu Oynran kuiiumiap, O€K KUHUMMIIAp KUKWMII
Xam/Jla OMKIOTEpUSJIapHU TaKUII MyMKHH 3Mac.
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XVJIOCA

Jlun OwuiaH TaHJIAHTaH WMII rapjaepoou Y3
racura MKOOHWM TaacCypoT KOJIIUPHIN Xamaa
KacOuid Ba Mmaxcui ((a3wiaTiapuHd HaMOEH
sTumira €paam  OepaaM, Xamja  Xu3Mar
NUJIJIanosIapyIan I0OKOpHIIa0 OopwuInIa
MYXUM KagaM OYIn0O Xu3maT Kujau.
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{ 8.1. Iapao3/jianm paHry;

» Acocuii paHru — OK

» Kymmmua panriap — TYK KyK Ba depy3a (OMpro30BbIil) paHIiIap

» Ilapno3u — pupma Hakmm €ku opHaMeHTH (OpeH 1 OyK acocua)

» W30x: paHmap TycH, Maxcyc yciy0, Hakil (OpHaMEeHT) - OpeHI-OyK acocuma.




| BAHK BGUHOCH BA OIIEPAITMOH
JAJIVIAP CTAHIAPTU

8.2. IMapaosaanr:

» YMyMmuil qu3aiiH;

» Ymymuii yciyo;

» Jlororum (6apua prnmamrapaa oup Xwima) OViIuIm,

> Epurumumu (6apya punmamiapia 6up Xuajna) 6yIuiy;

» Jlepaza oitHanmapu — Oup Xuija, TYK Kyk (Oapua punmamiapaa Oup Xun);

» Dmmkiap Oup Xuijaa, TYK KYK paHIIId, MKKA TabaKaau XaMJla NKKH TOMOHTa OYHJIa]IH,

» Jlepasamapra Temup namxapaiap OMHOHH MYKH TOMOHHJIAH YPHATHIIAIH,

» bunora kupunina bank Homu Ba jJorotun (Oapya huranga Oup Xuimaa) OYITHIIm;

» buHoHM onnmma OaHK XW3MaTIapu pyHxarh €PUTHIITaH THK TypraH axOOpOT CTCHIH
(Oapua dunmamiapaa Oup xuiaga) Oy NN,

» Kupwum smuru onauaa OaHK UI BAKTH KYPCATUIITaH TaxTaya Ba axJATJOH OYJIWIIH,

» Xynymiaapaa: XOpAuK YMKapHUIl YIyH Kuxo3 (CKaMeika) OyIuim;
H30x: BUHOHM Tapi03J1alll YCyiIu OpeHa-0yKKa MOC OYIUIIN JIO3UM.
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{ BAHK BUHOCH BA OITEPAIIMOH
3AJIVIAP CTAHJIAPTH

] BUHOHH HYKH KYPHHHIIH

] 8.3. bHHOHM NYMHHU Tapa03J1a1l1 PAHIH .

» Acocuii paHTH — OK

» Kymumya panriap — TYK KYk Ba epy3a (OMpro30BbIi) paHT

» Ilapno3u — ¢pupma HakmM Ba opHaMeHTH (OpeH 1 Oyk acocua)

» WM3ox: Panriap Tycu, Maxcyc yciayO, Hakil (OpHaMEHT) - OpeHI-Oyk acocuia.

| 8.4. Kupuin ilyj1aru Ba pecenii:

» JKucmoHwmit Ba IOpUIUK MIAaxXclIap y9yH OUTTa KHPHII Hynaru

» TypHukeTan €kM HIMKOH KaJap TYPHHKETCH3 Ba KyITUMYa TYCHKIAPCU3 KUPHIII

» Kupum irynaru Tyrpucuaa Pecemmn (Opena Oyk acocuma)

» Kypukimam xu3maTd KHPHII WyJarujgaH Y30Kpokna, dYerda (Muko3jgap Owrad
MYJIOKOT/IaH HHUPOKAa) OYJIUIIH

» Kypcarkuunap (kaiicu OVuM Kaepza >KOHIallraHIuriHy KypCcaTyBUH )

» PecemmH Typap JKOWM ONauaa d3JEKTPOH HaBOAT Ba OHIAWH MHXKO3 JacTypH
yCKyHaJIapu OYJIUIITN

8.5. Kopmnoparus ycjy0 3j1eMeHTJIaPH:

» K¥ypcarkuamap

» DIEeKTPOH HaBOAaT

» bank Oaiipoxuacu

» Pecenmaay KOpmopaTuB yciyon
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{ BAHK BUHOCH BA OITEPAIIMOH
3AJIVIAP CTAHJIAPTH

1 8.6. XU3MaT KVpCcaTHII 3aJIH.

> 3anHM aHWK derapa (3oHa)mapra OyiauHummM: (Y3ura Xm3mar KypcaTuil derapa
(30Ha)cH, KyTUI Yerapa (30Ha)cH Ba XM3MaT KypcaTuil yerapa (30Ha)cH,

» 3anra xupumigarn bupuHum yerapa (30Ha) — Y3uTa-y3W XW3MaT KYpcaTHI derapa
(30Ha)cH;

» HkkwHum derapa (30Ha) — KyTHII dYerapa (30HA)CH, Y3WTa-y3W XHU3MaT KYpCaTHII
yerapa (30Ha)cura sSIKMH JKOW/J1a KOMJTAIITUPHIIL,

» YuuHuu Yerapa (30Ha) — XU3Mar Kypcaruil yerapa (30Ha)cHu,

» TypruHum yerapa (30Ha) — Kacca.

8.7. Yerapa (3oHa)aapra kviimjiral tajaad (BupuHum 4derapa

(30HA) — V3Ura- V3m Xu3Mar Kypcaruu yerapa (3oua)cu):

» Y3ura-y3m Xu3MmaTr KypcaTuil TepMUHAIapu (MHPO-KUOCK, OaHKOMAaT, WHTEPHET-
0aHK);

» TepmuHamiap panruHu — OpeHa-0yK acocHaa;

» Tepmunammapgaan (QoWganaHul HWYpPUKHOMAcH, WHTEPHET-0aHK YYyH — CTYI
oynuim,

» VnTepHeT-0aHKHUHT dSKpaHW JeBOp Tapadra kapartuiarad OVaumm (Xu3mar
KYpCaTHIIHAIIT MaxX(UHIUTHHN TaAbMUHIIAIT YIYH).
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BHHOHHM WYKH KYPHUHHUIIN (3aJTHHHT KUX03JIAHHUIIIN)

3.8. Yerapa (Bona)aapra kviimarag rtajgad (MUKkuHYM 4Yerapa
(30HA) — KyTHII Yerapa (3oHa)cu):

» HOmmmok nuBan Ba kpeciio (paHru OpeHa-0yk acocuma);

»  XyxoKaTiaapHU TYJITUPHUIT YIyH JKypHal CTOJNM (KYPHAIBHBIM CTOIMK) OpeHn OyK
acocu/a;

HIyHuHTIEK Xy:OKaTaapHU TYJIIAPUIUIITN HabMYHACH;

bank MaxcynoTaapuHu pekjiaMa KWJIyBUM YCTYHIIap;

Hccuk Ba coByK CcyB (Kyiuiep), Oup Mapra (oiiganaHWIaaural CTakaH, axJaTIOH
oynuim;

DneKTpoH HaBOaT Taba0CH (XK KYpHUHAIUTAH KOW/1a) OYIInIIy,

Pexnama nmakarnapu;

Wi-fi xynynu;

baHnk MaxcynoTtiapu Ba Xu3Mmatriapu Oyinda OykieTiap.

V V VY

YV VY
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8.9. Yerapa (3ona)aapra kviumiaran tajgado (YuyuHum yerapa
(30HA) — XM3MAT KVpcaTHil yerapa (30Ha)CH):

» Mrko3aapra Xu3Mar KypcaTHuIll «io3Ma-103» dhopmariaa OyiIuImy,

» XOIUMHHUHT OpKacHAaru JIeBopAa OaHK JIOTOTHIIM Ba HOMH OYyimmm (OpeHA-Oyk
acocuja);

» Xap Omp XoauM TemacHja 3JeKTPOH HaBOaT TaOJIOCH Ba YHJAa HaBOATH KEIraH
pPaKaMHU KYpPCATHIII JIO3UM,

» Cron yctraa xu3Mar kypcaryBu XomuMHUHT @.W.111., maBo3umu E3mmuim;

» Cron yctuma OpeHa0yKKa MOC pydka OYJIHIIH,

» Cron ycTuaa MaxCyloT Ba XH3MaTjapHU peKllaMa KWIYBYH MaTepHaLIapHU
OYJIMIIIN JIO3UM.
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8.10. Yerapa (3oHa)aapra kvimiaran rtajgadaap (Tyvpruaun

1 >

yerapa (3ona) —Kacca):

Muko3nmapra Xu3Mar KypcaTull «o3Ma-to3» (dopmaraa oiHa OpKaJIM amalra
[0)100710)%800%0000% 8

Mwxo3 derapa (30Ha)cu KaJIMH WYJI-Myn (mojocaThblii) OWHAIM KaOWHaA KHIUO
ypasiran Oyiaumnimy,

Kabunanap ypracumaru aeBopiiap KYpUHMaWaWraH, XupajaHraH oifHamap Owiia
TYCUJITaH OYJIUIIIN;

Omvkinap oHazaH OYiamO, MAacTKUM Ba TeMa KUCMHU KYpUHAIWTaH Ba YpTa KUCMHU
KYpUHMaAUTraH, XupajlaHral oiiHa OWJIaH TYCWJIraH OyiIuIy,

Cron ycTuja MUX03 YU4yH OpeHI-OyKKa MOC pydKa OYJIHIIH;

JleBopa pekinamMa miakatiapyuHu OYIIUIIIH;

Cron yctmma xusmar kypcaryBun kaccupHuHr O, maBo3umm €3miran
oynumy;

Cron ycTtria Xxu3Mar Kypcaruil apTiapyd Ba MEbEPIAPU KYPCATUIIUIIIN;

Cron yctuaa MaxcynoT Ba XH3MATJIApPHU pPEKJIaMa KWIYBYM MaTepHUaTUIAPHUHT
OyJIHIIHN.
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8.11. Yerapa (ZoHa)Japra KVHWIraHd Tajad Ba KYPCATKHYJIAP .

» Mrmxko3napra Xu3Mar KypcaTHIl 3ajid MIDKO3japra MYyJDKaJZIaHTaHIUTH CE3UIN0
TYpCUH, MIKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuiMaiauraHn Oolika derapa (30Ha)nap SUIWTH
€MUK TYPHILHU JIO3UM. MIKO3JIap dyerapa (30Ha)CUaaH XOJUMIIap XOHAcura YTHIl,
(akaT KOMJIM DIIMK, KapTouyka €KW KYJA(PHH OYHMII OpKadu amajira OIIUpHUIraH
(A117000078

» Kypcarkuwiap — MIKoO3Iap Y4yH Kepakiud axoopornap OwinaH EpUTHIICHH.
Muko3nap KUpHUIIM OelrWjiaHMaraH Oapya KUpHUII Ba YUKHUII DSIIUKIApUIA
«Xomumitap xoHacu» €xu  «®Dakar Xxomumilap Y4YyH» KypcaTKuwiapu OuiiaH
¢putwirad Oynuinu. bapya TakUKIOBUM KYpPCATKUWIAPHU WIMHUIIWTA WY
KyWunmanau, macanad. «Kupumn Takukitanaan», «Kupuin dakar aiipum xogumiiap
yuyH», «YHukuil MyMKUH 3macy, «Kupum MymkuH 5Mac» Ba  Oomikanap.
Muko3napra ajokacu UyK KypcaTkuwiap OYJIMACIUTH JIO3UM, MacallaH: «APXUBY,
«KoMmnbrotep xoHacm», «XaBpcu3nuk xoHacwy, «Opuauk 0yanm» Ba Oomkanap.

» Mmxosznapra Xu3Mar KypcaTyBUd XOAWMJIAP YYYH KHHWHUM aJIMAIITHPHUIN XOHACH
(rapaepo0) OynumuM Jio3uM. bapua KuWuUMIIap KAWMUM aIMalITHPHUIIL XOHACHIA
OyJIMIIM Ba MIXKO3Jap Ky3ura Xed KaHJall KUuMIIap Xamja IIaxchil Oyromiap
KYPUHMACIIUTY;

» Mmxosnap yayH aXpaTWiraH XoKaTXoHa KypcaTKud OWIaH OSTHITaHHIIN JTO3HM.
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8.12. HmuiaTujaauraH Marepuaijiap.

» Ilapgo3nam wmarepuamnapu Oapya dunuamiap y4yH TYIUK OWp Xuia OYIWIIN
TabMUHJIAHUIIN [IAPT.

» Kuxosznap (Mmebenp) — Oapua prmanap yayH Oup Xwin OVIUIIg mapT.

» Mmwko3napra Xxu3mar KypcaThill 30HaCHAaru mapao3Jiall MaTepraiapyd dCKUPHINTa
YuJaMIId OYJIUIIN KEPaK.

» bunocu pexkoHCTpyKIMsS KWIWMHTaH (uinan, mapAo3jiam  MaTepHaIapuHU
3aXUPACUHU KEJITyCHJAaru KOCMETUK TabMUPJIap YUyH CakJIalld JIO3UM.

» Typnu Xxungaru JrocTpa Ba CBETUIBHUKIIAD OMIaH EPUTHIINIIUTA YT KYHHIIMaNTH.
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q W xoiinapu cTaHIapTH

8.13.  XoammmapHUHT HII 5KO0iiH TO3a, 030714 Ba TAPTUOIH OYIUIIN Kepak.
XOAUMHUHT UIII CTOJU/IA XU3MAaT KYypCATWIAETTaH MUYKO3Ta aJIOKACH
OynmMaran OeroHa Ba OpTUKYa OyroMJiap, Xy>KKarjaap Ba XOAUMHUHT
maxcui Oyromjiapu Typullld MyMKUH 3Mac. (Mooun tenedoH, KpyxKKa,
KaKTyC , KOIIIEJIeK, TApOK, KOCMETHKA, CyMKa Ba X0Ka30Jap).

NAE Y

bank OmHOCH Ba Onepanion 3a




8.14. XoaMMHHHI HII KOMHUTra OVJIraH rajgadjaap

» XOIMMHUHI HII >Kokmma (akaT OaHKHMH3 KOPIIOpaTHB YCIYOH 3JICMCHTIApHU
AbHU. (UPMEHHBIA pydka, Oalpokya, KajeHjaap, OaHK OpeHAu TacBUPHU
) TYIIUPWITaH €3yB KOFO3J1apu OYJIUIIN KEpak.
< » bomka OaHKJap JIOTOTHIIM TYIIMPWITAH KaHIEIAPHUS TOoBapjapu Ba OoIka
‘ OyIOMJIApWHU MIIUIATUIN TAKUKJIaHAIH.
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» Mwxo3napra Xu3Mar KypcaTHIl KOWJIapuja,olepalrioH 3aJd  Ba OaHK
oynumnapuaa paJuonpUEMHIK, MAarHUTO(POH, ysiik TeaeoH anmnapaTiapy xam/ia
HayIIHUKJIAp OpKajld MYyCHKaJap KYWHII €KU ysuld TenedoH amnmapaTiapuHU
OBO3JIM PEKUM/IA UILIATUII TAKUKJIAHA]IH.

» XOmUMJIApPHUHT YCTKH KHMMMIapu (KOCTIOM, IUIAI, MalbTo, KypTKajap)
rapaepo0 mkadaapra WIMHMUINN KepaK. YCTKU KMHHMMIIAPHU CTOJITa, CTyAra €Ku
THUK TypaJdraH BelajKajapra WKl MyMKHH 3Mac.

»
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» KOMIBIOTEpHMHT WITYM CTOJWTra KYyHWJIaguraH
3acTaBka pacmiiap pakar OaHKMMHU3 OpEHIUTa MOC
KOPIIOpaTUB yciyoaa OVIuIIM Kepak.

» Xap [OMM KOMITBIOTEPWHTH3HU  OJOKHUPOBKA
KWINO IOPUHI, XATTOKM KHUCKa Mynjarra Ml
KOUMHTU3HU TapK dTCAHTU3 XaM.

age - saal
[ 0] L El___

BFT - FEFLL
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EZLLIYBANK

» Cromary maxcuii Oyromiiap;
» W1 xoiinary TapTuOCH3IUKIIAp.

é |
\
Raions
(704
¥ ‘”‘g"
%
1



BAHK bBUHOCH BA OIIEPAIIMOH

f*};:* A
/ SAJIVIAP CTAHAAPTHU

L ALD
RO
N
e
AL D
O

*

> Epnamun mMatepuasiap MUKo3J1ap Ky3u TyHIaUraH sKoiaa 6y amimm
MYMKHH 3Mac.

» Crynra KUHUMIapHA WIKO KYWHUIIT MyMKHH 3Mac.

» XoauM Ba MIDKO3JIap YIYH aKpaTHTraH jKoHiIap/1a XoIuMIapHUHT

maxcui Oyromjiapy TypUIIA MYMKHH dMac.

* Z'ZMILLIYBANK

196 bank OuHOCH Ba omnepanuoH 3auiap ctanaaptu 8.0
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8.17/. DBHHO Ba MHIIOOTJIAPAA CAHUTAPHS T'MT'MEeHA KOUIAJIAPUra
PHUOS DTHUII

A\

buHOHMHT MYKH Ba TallK1 KUCMHWHUWHI' TO3aJIMTMHHU TaAbMHWHIJIAII,

Y

Mmwuko3napra Xxu3mar KypCaTuill Ba KyTHII 3aJJIapUIArd TO3AIUKHA JOUMUN
TabMUWJIALL;

» Kacca Tapmorugaru MUKo31ap y9yH aXpaTHiraH KyTHIII 3a]Td TO3aJIUTHHU JOUMHUHI
TabMUHJIAILL;

» bauk OuHocu Ba Xyayauaarn XoxXarxoHaJIapHHA I[OI/IMI/Iﬁ TO3aJIMI'MHU TaA@bMHWHJIAIII,

» ABTOMaTIAIMTUPWITAH 0aHK Xu3Mariapu 24/7 maxo04aTapuHUHT JOUMUN
TO3QJIMTMHU TabMUHJIAII.

st
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IX BOB. AKYHUU KOUJIA

XVpMAaTJIHA X0auM!

“Vamumnmitbank” AX BomkapyBn TOMOHMIAH TacAMKIaHraH MasKyp CTaHaapT
KouJlajlapy KUTOOMJIa KEITUpWIraH Xap Oup kKoujara OaHKHMHI Oapya TapKUOUM
Ty3uJMajlapd MHXKO3Japra Xu3MarT KypcaTajauraH, Xamjia ynap OuiaH MYJIOKOTHa
Oynanuran Oapya XOAMMJIAPHUHT (KyMJIaJlaH ajoXujaa XoAumiapra) amaj KUJIMHHUIIN
MaXOypuil Xuco0aHn0, XOAUMIIAPHUHT OMJIMK MAOIIH, OMJIMK MaoIlIMra ycTama Xaky Ba
MyKO(OT Ty/UlapuHU XucoOnainiga 0eBocuTa ymly Koujajgapra amMaji KUJITaHIUKIapu
nHOOAaTra OJIMHAIH.

CrangapT Koujajlapu TajaOnapuHu OaxapMaciuk OaHKHUHI HYKUA MEbEPUI
Xy;oKaTiapy TajadaapyuHu Oy3raHjIiMK XUCOOJaHAIM.

Maskyp Crangapt Tanadnapunu Oaxxkapmarad €éku CTaHgapT KouJalapuHu Oy3raH,

my OujlaH Oupra Xaro Ba KaMUWIMKIapra Wyjl KyWraH Xogumra Ba O€BOCHUTA YHUHT
pax0apura HuCOaTaH HHTU30MUH Hopajap Kypuiaau.
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