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ДОГОВОР ПО ОТКРЫТИЮ И ОБСЛУЖИВАНИЮ ОБЕЗЛИЧЕННЫХ 

(НЕФИЗИЧЕСКИХ) МЕТАЛЛИЧЕСКИХ СЧЕТОВ  

(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «МИЛЛИЙ» 

 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Договор регулирует отношения сторон по открытию и совершению 

операций по обезличенному металлическому счету физического лица в мобильном 

приложении «Миллий» АО «Национальный банк внешнеэкономической деятельности 

Республики Узбекистан».  

1.2. Настоящий Договор является публичной офертой и является заключенным с момента 

его акцепта Клиентом в мобильном приложении «Миллий». 

2. Термины и определения 

2.1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, написанные с 

заглавной буквой, имеют то же значение, что указанные в настоящем Разделе, если в 

настоящем Договоре не предусмотрено иное.      

Банк – АО «Национальный банк внешнеэкономической деятельности Республики 

Узбекистан» и его территориальные подразделения; 

Договор обезличенного металлического счета/Договор – договор, заключенный между 

Клиентом и Банком, регулирующий взаимоотношения сторон по открытию, ведению и 

закрытию обезличенного (нефизического) счета металлов, а также проведение других 

операций по Счету, заключаемый путем акцепта Клиентом данной оферты с мобильном 

приложении «Миллий»  

Драгоценный металл - учитываемый на Счете драгоценный металл (золото, серебро) в 

обезличенной форме без указания индивидуальных признаков (количества слитков, массы 

отдельного слитка, серийных номеров слитков, пробы, марки, производителя и т.д.), 

учитываемый на Счете в граммах. 

ДУЛ (документ, удостоверяющий личность) - паспорт гражданина Республики Узбекистан, 

свидетельство о рождении гражданина, не достигшего 16 лет, удостоверения личности или 

военные билеты военнослужащих, выданные командованием воинских частей и военных 

учреждений (за исключением военных билетов военнообязанных граждан), паспорт 

иностранного гражданина (в соответствии с законодательством иностранные граждане 

подлежат регистрации соответствующими органами внутренних дел) или вид на жительство 

в Республике Узбекистан иностранного гражданина либо дипломатический паспорт или 

аккредитационная карточка, удостоверяющая прохождение аккредитации в Республике 

Узбекистан, вид на жительство в Республике Узбекистан лиц без гражданства, иные 

документы  (идентификационная карта, водительское удостоверение) удостоверяющие 

личность физического лица и позволяющие осуществить его регистрацию в Национальной 

информационной банковской базе депозиторов; 

Заявление – документ установленного образца, заполненный Клиентом или Доверенным 

лицом Клиента, на основании которого Банк осуществляет операции по Счету такие как, 

открытие Счета, закрытие Счета, покупка и продажа Драгоценного металла: 

• Заявление на покупку Драгоценного металла - бланк установленного образца, на 
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основании которого Банк продает Клиенту Драгоценный металл и зачисляет его на Счет; 

• Заявление на продажу Драгоценного металла - бланк установленного образца, на 

основании которого Банк покупает Драгоценный металл у Клиента и списывает его со Счета;  

Клиент - физическое лицо-резидент Республики Узбекистан, заключившее Договор 

обезличенного металлического счета и прошедший идентификацию/удаленную 

идентификацию в АБС банка или мобильном приложении «Миллий» 

Котировка – цена покупки у Клиента или цена продажи Клиенту одной унции Драгоценного 

металла осуществляемый по текущему курсу Банка обновляемый каждый день на основе 

котировок на драгоценные металлы информационно-финансовых агентств Thomson Reuters 

(Refinitiv) и/или Bloomberg, действующие на дату совершения операции. Информация о 

текущем курсе Банка доводится до сведения Клиента путем размещения на информационных 

стендах в подразделениях Банка, приложении Миллий и на web-странице Банка по адресу: 

www.nbu.uz 

Счет - обезличенный (нефизический) металлический счет до востребования, открываемый 

Банком в мобильном приложении «Миллий» Клиенту при акцептовании Договора 

обезличенного металлического счета (Оферта) с указанием Клиентом валюты счета (металла) 

для учета Драгоценного металла без указания индивидуальных признаков, а также для 

осуществления операций по нему в том виде Драгоценного металла, который указан 

Клиентом; 

Стороны – Банк и Клиент; 

Сделка – сделка купли-продажи Драгоценного металла за национальную валюту Республики 

Узбекистан (далее – узбекский сум) и доллары США с отражением по Счету, заключаемая 

Сторонами на основании Заявлений Клиента; 

Тарифы – вознаграждение (комиссия), Банка установленная за обслуживание Счета, 

проведение операций, а также совершение иных действий по исполнению поручений 

Клиента. Удержание комиссии производится в автоматическом режиме в национальной 

валюте со счета электронного кошелька/банковской карты Клиента; 

Приложение Milliy (далее – Миллий) – система электронного дистанционного 

банковского обслуживания посредством мобильного приложения созданной Банком 

(доступно через Play Market и Appstore) и мобильной телефонной связи, включающая 

оказание Клиенту информационного и платежного сервиса, а также позволяющая 

осуществлять передачу в Банк в электронном виде расчетных и иных документов, получение 

из Банка выписок по Счету, сообщений, иных документов и информации.  

3. Предмет договора 

3.1. Предметом настоящего Договора являются определение порядка совершения 

операций по Металлическому счету через мобильное приложение «Миллий» без указания 

индивидуальных признаков для осуществления операций по этому Счету в соответствии с 

международными стандартами London Bullion Market Association (LBMA) и London Platinum 

и Palladium Market (LPPM), законодательством Республики Узбекистан, нормативными 

актами Центрального банка Республики Узбекистан, правилами и процедурами, 

установленными в Банке, а также условиями настоящего Договора. 

3.2. В рамках настоящего Договора Банк предоставляет Клиенту следующие услуги: 

• продажа Клиенту обезличенного Драгоценного металла с зачислением Драгоценного 

http://www.nbu.uz/
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металла на Счет; 

• покупка у Клиента обезличенного Драгоценного металла со списанием Драгоценного 

металла со Счета; 

3.3. В рамках настоящего Договора Банк не осуществляет:   

• прием в хранилище драгоценных металлов в физической форме для зачисления на 

Счет Клиента;   

• выдачу драгоценного металла со Счета в виде мерных или стандартных слитков, 

монет;   

• перевод Драгоценных металлов со Счета Клиента на обезличенный металлический 

счет Клиента, открытый в другой кредитной организации.   

3.4. Банк гарантирует, что драгоценные металлы, учитываемые на Счете, соответствуют 

стандартам "Good Delivery" LBMA и LPPM. 

4. Условия и порядок совершения сделок по Счету 

4.1. В соответствии с настоящим Договором Клиент в соответствующем разделе 

мобильного приложения «Миллий» осуществляет открытие счета для учета и проведения по 

нему операций. 

4.2. Открытие Счета осуществляется в золоте или в серебре по выбору Клиента. 

Количество открываемых Клиентом Счетов не ограничено.       

4.3. Сделки по покупке/продаже Драгоценного металла по Счету осуществляются 

исключительно в безналичном порядке в Драгоценном металле, указанном Клиентом при 

открытии Счета. Расчеты между Банком и Клиентом по покупке или продаже Драгоценного 

металла при проведении операций по Счету осуществляются в узбекских сумах и долларах 

США.   

4.4. При открытии Счета Клиент приобретает у Банка обезличенный Драгоценный 

металл в размере не менее установленного минимального количества 

4.5. Драгоценный металл, размещенный Клиентом на Счете, не является объектом 

гарантирования в соответствии с Законом РУ «О гарантиях защиты вкладов граждан в 

банках». 

4.6. Проценты на остаток по Счету не начисляются и не уплачиваются. 

4.7. При покупке Клиентом у Банка Драгоценного металла с зачислением его на свой 

Счет стоимость этого Драгоценного металла не облагается НДС. 

4.8. Основанием для совершения сделок по Счету Клиента являются соответствующие 

Заявления, направленные Клиентом банку через мобильное приложение «Миллий» согласно 

утвержденных форм (Приложение № к настоящему Договору) (далее - заявления). 

4.9. Зачисление (внесение) Драгоценного металла на Счет Клиента осуществляется за 

счет денежных средств, находящихся на электронном кошельке/банковской карте Клиента, 

открытом в узбекских сумах и в долларах США путем покупки соответствующего количества 

Драгоценного металла у Банка согласно Заявления Клиента. 

4.10.   Банк зачисляет на Счет Клиента Драгоценный металл в массе, указанной в 

распоряжении Клиента, размер которого составляет не менее установленного Банком 

минимального количества, в день принятия к исполнению заявления Клиента;    

4.11. Списание (продажа) Драгоценного металла со Счета в безналичном порядке 

осуществляется путем продажи Банку соответствующего количества Драгоценного металла, 
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числящегося на Счету;    

4.12. Банк списывает со Счета Клиента Драгоценный металл в массе, указанной в 

заявлении Клиента в пределах остатка Драгоценного металла на Счете, в день принятия к 

исполнению соответствующего распоряжения Клиента.  

4.13. Денежные средства от продажи Драгоценного металла, числящегося на Счету, 

зачисляются на счет электронного кошелька/банковской карты Клиента, открытый в Банке в 

узбекских сумах и долларах США указанный в распоряжении на продажу Драгоценного 

металла.  

4.14. Сделки по покупке/продаже Драгоценного металла осуществляется согласно 

Котировок, действующими на момент совершения операции. 

4.15. Минимальный объем (масса) Драгоценного металла, на операцию с которым Клиент 

вправе направлять распоряжения в Банк, определяется Банком.   

4.16. В случае продажи Клиентом Банку Драгоценного металла, числящегося на Счету, 

Банк не признается налоговым агентом. Исчисление и уплата налога на доходы физических 

лиц по операциям реализации Драгоценных металлов, а также ежегодное декларирование 

доходов, производятся Клиентом самостоятельно в порядке и сроки, установленные 

Налоговым кодексом Республики Узбекистан.   

4.17. Информация о состоянии и движении по Счету отражается в мобильном приложении 

«Миллий» 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Банк обязуется: 

5.1.1. Открыть Клиенту Счет при условии приобретения Клиентом Драгоценного металла, 

в размере не менее минимального количества, установленного Банком. 

5.1.2. Осуществлять операции по Счету в сроки и на условиях, в соответствии с 

законодательством и условиями настоящего Договора. 

5.1.3. Продавать Клиенту обезличенный Драгоценный металл по текущему курсу, 

указанному в Котировке, действующему на момент совершения операции, с зачислением 

Драгоценного металла на Счет. 

5.1.4. Покупать у Клиента обезличенный Драгоценный металл по текущему курсу, 

указанному в Котировке, действующему на момент совершения операции, с зачислением 

денежных средств на Счет. 

5.1.5. Своевременно отражать в мобильном приложении информацию по остатку и 

движению счета   

5.1.6. Обеспечивать режим конфиденциальности при исполнении Договора, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики 

Узбекистан 

5.1.7. Надлежащим образом исполнять иные условия настоящего Договора. 

5.1.8. Информировать Клиента об изменениях в Договоре, Тарифах Банка, не позднее, чем 

за 10 (десять) календарных дней до даты введения таких изменений способами, указанными 

в п.12.2 Договора. 
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5.2. Банк имеет право: 

5.1.1. Приостановить совершение операций по Счету в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством Республики Узбекистан; 

5.1.2. Изменять Договор и Тарифы, предварительно уведомив Клиента в порядке, 

предусмотренном п.12.2 Договора; 

5.1.3. Устанавливать минимальный размер сделки, а также в случае требований 

действующего законодательства устанавливать количественные и качественные ограничения 

при проведении сделок. 

5.1.4. Направить требование Клиенту по факту ошибочного зачисления на Счет Клиента 

суммы Драгоценного металла, и в случае если данное требование не будет исполнено 

Клиентом в течении 1 (одного) рабочего дня осуществить списание со счета Клиента  

ошибочно зачисленной суммы в безакцептном порядке с обязательным уведомлением 

Клиента  

5.1.5. Расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных Договором и действующим 

законодательством Республики Узбекистан; 

5.1.6. В течение всего срока действия Договора требовать от Клиента информацию и 

документы, необходимые для осуществления идентификации Клиента, в том числе для 

обновления и фиксирования сведений о Клиенте, в особенности об изменении своего имени, 

отчества, фамилии, адреса своего места жительства, адреса для направления 

корреспонденции, паспортных данных, номера домашнего телефона, номера мобильного 

телефона, места работы, служебного адреса и телефона, а также информацию и документы, 

раскрывающие смысл и законность проводимых по Счету операций и сделок, в соответствии 

с требованиями законодательства; 

5.1.7. В соответствии с законодательством Республики Узбекистан требовать от Клиента, 

предоставления документов и сведений, необходимых Банку для реализации требований, 

предусмотренных законодательством, применимых к деятельности Банка, в том числе в сфере 

противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, а также 

в сфере налогообложения. Риски возможных неблагоприятных последствий, вызванных 

непредставлением/ несвоевременным представлением вышеуказанной информации и/или 

документов, несет Клиент.    

5.1.8. Банк вправе в соответствии с действующим законодательством отказать в исполнении 

заявлений Клиента о совершении операции в случае непредставления Клиентом документов и 

сведений, необходимых Банку для реализации требований, предусмотренных законами, 

нормативными актами Центрального банка Республики Узбекистан, нормативными 

правовыми актами органов государственной власти, применимых к деятельности Банка в 

сфере противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем; 

5.1.9. Направлять сообщения информационного характера по любым каналам связи, 

включая направление SMS-сообщений на мобильный телефон Клиента, почтовые сообщения, 

телеграммы, голосовые сообщения, сообщения по электронной почте; 

5.1.10. В течение всего срока действия Договора, но не чаще 1 раза в 90 дней, запрашивать у 

Клиента информацию о действующем номере мобильного телефона. В случае отказа Клиента 

от предоставления информации, указанной в настоящем пункте Договора, Банк имеет право 

отозвать доступ Клиента к разделу, связанному с драгоценными металлами в мобильном 

приложении Миллий; 
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5.1.11. Банк также вправе отказать Клиенту в приеме заявлений и совершении операции по 

Счету, в случае если:   

• на Счете отсутствует Драгоценный металл или его недостаточно;   

• недостаточно денежных средств на Счете, указанном в распоряжении, для оплаты 

Банку стоимости Драгоценного металла, комиссий, предусмотренных Тарифами, и(или) иной 

задолженности Клиента перед Банком, предусмотренной Условиями;   

• в иных случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством 

Республики Узбекистан.   

5.1.12. В случае изменения правил ведения бухгалтерского учета, а также условий Договора, 

Банк имеет право в одностороннем порядке изменить номер Счета с обязательным 

направлением соответствующего уведомления Клиенту посредством приложения Миллий не 

позднее, чем за 10 (десяти) календарных дней до даты изменения Счета. 

5.2. Клиент обязуется: 

5.2.1. Предоставить Банку достоверные сведения о себе, а также своевременно 

сообщать об их изменениях. 

5.2.2. Распоряжаться Счетом в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Республики Узбекистан и условиями настоящего Договора. 

5.2.3. Незамедлительно предоставлять Банку по его требованию документы и 

информацию, указанные в п.п. 6.2.5, 6.2.6 настоящего Договора обслуживания, а также 

незамедлительно уведомлять Банк об изменении любых сведений, указанных в таких 

документах, и об изменении ранее предоставленной Банку информации. 

5.2.4. Не реже одного раза в полгода предоставлять в Банк документы, необходимые для 

идентификации Клиента,  

5.2.5. Оплачивать вознаграждение Банка за оказываемые услуги  согласно утвержденных 

Тарифов.  

5.2.6. Самостоятельно подавать налоговую декларацию и уплачивать в бюджет налог на 

доходы физических лиц с доходов, полученных им от реализации Драгоценного металла в 

порядке, установленном налоговым законодательством. 

5.2.7. В случае обнаружения Клиентом факта ошибочного зачисления Драгоценного 

металла на Счет Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк о неверно зачисленном 

Драгоценном металле.  

5.2.8. Клиент обязан возвратить Банку, ошибочно зачисленный Драгоценный металл в срок 

не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения им факта ошибочного зачисления, 

а в случае, если данный факт был обнаружен Банком – в срок не позднее 1 (одного) рабочего 

дня с момента получения от Банка соответствующего письменного требования.  

5.2.9. Надлежащим образом исполнять иные условия настоящего Договора. 

5.3. Клиент имеет право: 

5.3.1. Совершать операции по Счету, согласно условиям Договора. 

5.3.2. В любое время расторгнуть Договор, подписав Заявление на закрытие Счета, при 

отсутствии на Счете Драгоценного металла. 
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6. Ответственность Сторон. 

6.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей по 

Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и 

условиями Договора. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из 

Сторон обязательств, предусмотренных Договором, эта Сторона возмещает другой Стороне 

убытки, понесенные последней в связи с указанным неисполнением или ненадлежащим 

исполнением. 

6.2. Банк не несет ответственность за последствия исполнения заявлений/распоряжений, 

подписанных от имени Клиента неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда факт их 

подписания неуполномоченными лицами не мог быть установлен посредством визуального 

сопоставления (без применения специальных средств) образцов подписей на данных 

документах и образцов подписей в имеющейся в Банке карточке с образцами подписей.    

6.3. Банк не несет ответственность за последствия исполнения распоряжений, 

подписанных лицами, чьи полномочия на момент исполнения Банком таких распоряжений 

были отозваны, в случае не извещения (несвоевременного извещения) Банка об изменениях 

Доверенных лиц Клиента.  

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение/ненадлежащее 

исполнение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.    

К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся:    

• гражданские и военные конфликты, террористические акты, забастовки, стихийные 

бедствия, пожары, аварии, взрывы, механические повреждения, срывы в работе 

компьютерных систем, отказ или плохое функционирование систем связи, перебои в подаче 

электроэнергии, и т.п.;    

• а также вступившие в силу законы и подзаконные нормативные акты, судебные 

решения, моратории, любые другие действия и решения государственных органов, которые 

делают невозможным для Банка исполнение своих обязательств по Договору.    

• Доказательством наступления и продолжительности обстоятельств непреодолимой 

силы являются официальные подтверждения, выданные компетентными органами, за 

исключением случаев, когда такие обстоятельства являются общеизвестными. При 

возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна в течение 3 (трех) 

рабочих дней проинформировать другую Сторону в письменной форме о невозможности 

исполнения обязательств по Договору. 

6.5. При совершении сделок Клиент самостоятельно несет риск возникновения убытков, 

вызванных изменением рыночных цен на драгоценные металлы, курсовой разницы и иными 

негативными событиями, наступившими не по вине Банка. Такие события не могут являться 

основанием для неисполнения Клиентом обязательств по Договору или основанием для 

требования о возмещении убытков. 

7. Риски, возникающие в ходе исполнения договора 

7.1. Клиент самостоятельно несет риск финансовых потерь, связанных со следующими 
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факторами:  

7.1.1. Колебаниями рыночных цен на драгоценные металлы. Цена может изменяться в 

зависимости от различных факторов, таких как экономическая ситуация, геополитические 

события и спрос на металл, что может привести к убыткам. 

7.1.2. Колебаниями рыночных цен на драгоценные металлы. Цена может изменяться в 

зависимости от различных факторов, таких как экономическая ситуация, геополитические 

события и спрос на металл, что может привести к убыткам. 

7.1.3. Изменения в экономической и политической ситуации, санкции, глобальные кризисы 

или нестабильность на мировых рынках могут негативно повлиять на стоимость драгоценных 

металлов и привести к убыткам для Клиента. 

7.1.4. Риск изменения условий регулирования: Изменения в законодательстве или правовых 

нормах, регулирующих торговлю драгоценными металлами, могут повлиять на условия 

сделок или на их выполнение, что может повлечь за собой дополнительные риски для Клиента. 

7.1.5. Столкновение с обстоятельствами непреодолимой силы, такими как природные 

катастрофы, войны, эпидемии или другие чрезвычайные события, которые могут повлиять на 

возможность исполнения сделок или на условия рынка. 

7.1.6. Если Клиент не имеет полной или актуальной информации о текущих рыночных 

тенденциях и изменениях в спросе и предложении на драгоценные металлы, это может 

привести к ошибочным решениям при совершении сделок, за которые клиент сам несет 

ответственность. 

7.1.7. Иные негативные события, наступившие не по вине Банка. 

8. Тарифы Банка 

8.1. За оказываемые в рамках Договора услуги Клиент уплачивает Банку вознаграждение, 

в соответствии с утвержденными тарифами банка, размещенными в сети Интернет по адресу 

www.nbu.uz 

8.2. Оплата вознаграждения Банка, предусмотренного Тарифами, производится Клиентом 

в узбекских сумах или долларах США в безналичном порядке  в день совершения операции 

9. Ограничение распоряжения Счета 

9.1. Ограничение Банком прав Клиента на распоряжение находящимися на Счету 

Драгоценными металлами не допускается, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Республики Узбекистан и/или Договором.    

9.2. В случае предъявления к Счету требований о взыскании Драгоценных металлов, 

решений о наложении ареста на Драгоценные металлы, предусмотренных действующем 

законодательством Республики Узбекистан, Банк производит исполнение таких требований, 

решений, в порядке, предусмотренном законодательством. 

10. Конфиденциальность 

10.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной и/или 

ставшей известной Сторонам в процессе заключения и/или исполнения Договора, за 

исключением случаев обязательного раскрытия информации в соответствии с требованиями 

действующего законодательства.    

10.2. Заключив настоящий Договор, Клиент выражает свое безусловное согласие на 
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обработку своих персональных данных (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение, проверку), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ, в том числе воспроизведение, 

электронное копирование), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение 

персональных данных как без использования так и с использованием средств автоматизации, 

для следующих целей: 

- предоставления информации лицам, в порядке, установленном Законом РУ «О 

банковской тайне»; 

- информирования Клиента о банковских услугах и продуктах; 

- проведения маркетинговых исследований рынка финансовых услуг; 

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка, а также работ по 

обслуживанию средств автоматизации. 

11. Разрешение споров 

11.1. Споры, возникающие в процессе исполнения Договора, разрешаются Сторонами в 

претензионном порядке, за исключением случаев истребования Банком в соответствии с 

условиями Договора ошибочно зачисленных на Счет Драгоценных металлов, а также 

причитающихся Банку сумм вознаграждения, сумм в возмещение расходов за обслуживание.  

Сторона, получившая претензию, обязана дать на нее письменный ответ в течение 30 

(тридцати) календарных дней от даты ее поступления.    

11.2. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или 

неполучения на нее ответа в установленный пунктом 10.1. Договора срок, Сторона, заявившая 

претензию, вправе обратиться в суд в соответствии с законодательством.    

12. Срок действия Договора. Порядок внесения изменений и расторжения Договора 

12.1. Договор вступает в силу с даты открытия Счета и заключается на неопределенный 

срок. 

12.2. Банк имеет право в одностороннем порядке (без получения согласия Клиента) вносить 

изменения в Договор и/или Тарифы Банка. В случае изменения Банком Договора и/или 

Тарифов Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней 

до даты введения таких изменений, следующими способами: 

- путем размещения новых редакций указанных в данном пункте документов на 

информационных стендах в территориальных подразделениях Банка; 

- путем размещения новых редакций указанных в данном пункте документов на web-странице 

Банка по адресу: www.nbu.uz; 

- путем направления соответствующих уведомлений посредством SMS и/или Миллий. 

12.3. Клиент имеет право ознакомиться с изменениями и дополнениями, внесенными в 

Договор и/или Тарифы любым из вышеуказанных способов, а также запросить у Банка новые 

редакции указанных в данном пункте документов. 

12.4. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Договор и/или 

Тарифы, Клиент вправе до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть 

Договор в порядке, предусмотренном п. 11.7 Договора. В случае неполучения Банком до 

вступления в силу изменений и дополнений письменного уведомления о расторжении 

Договора, Банк считает это выражением согласия Клиента с изменениями условий Договора 

http://www.nbu.uz/
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и Тарифов. Договор считается измененным по истечении 10 (десяти) календарных дней после 

информирования Банком Клиента об изменениях и/или дополнениях в порядке, 

установленном пунктом 11.2. Договора, и при условии, что Банк в течение этого срока не 

получил от Клиента письменного заявления о расторжении Договора. При этом, письменная 

форма соглашения об изменении Договора считается соблюденной в соответствии со статьей 

384 Гражданского кодекса Республики Узбекистан.  

12.5. Любые изменения и дополнения в Договор или Тарифы с момента вступления их в 

силу с соблюдением процедур, указанных в настоящем Договоре, равно распространяются 

на всех лиц, заключивших Договор с Банком, в том числе на тех, кто заключил Договор ранее 

даты вступления изменений в силу. Под действие изменений и дополнений в Договор или 

Тарифы подпадают все операции, отражение которых по Счету производится, начиная с даты 

вступления таких изменений и дополнений в силу. 

12.6. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные 

неосведомленностью Клиента в случае, если Банк надлежащим образом выполнил свои 

обязательства по предварительному раскрытию информации о планируемых изменениях 

и/или дополнениях в Договор и/или Тарифы. 

12.7. Расторжение Договора не освобождает Клиента от обязанности произвести расчеты 

с Банком.  

12.8. В случае прекращения проведения сделок с Драгоценными металлами  Клиент 

предоставляет распоряжение на списание (возврат) Драгоценного металла Банку в 

количестве, равном остатку Драгоценных металлов на Счет, с зачислением денежных средств 

от продажи Драгоценного металла на текущий счет Клиента, открытый в узбекских сумах 

или долларах США в Банке и указанный в заявлении на закрытие Счета. Соответствующий 

денежный эквивалент остатка Драгоценного металла на Счете перечисляется по указанным 

в заявлении реквизитам в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней от даты поступления 

в Банк данного заявления, за исключением случаев приостановления операций по Счету 

и/или наложения ареста на Драгоценные металлы, находящиеся на Счету. В этом случае 

указанные меры по ограничению распоряжения Счета распространяются на остаток 

Драгоценных металлов на Счету.  

12.9. Банк вправе в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения 

Договора при отсутствии в течение 2 (двух) лет Драгоценного металла на Счету Клиента и 

операций по Счету, предупредив в письменной форме об этом Клиента. Договор считается 

расторгнутым по истечении 1 (одного) месяца со дня направления Банком такого 

предупреждения, если на Счету Клиента в течение этого срока не поступили Драгоценные 

металлы.  

12.10. Банк вправе в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения 

Договора в случае наличия обоснованных подозрений использования счетов в целях 

легализации доходов, полученных от преступной деятельности, финансирования терроризма 

и финансирования распространения оружия массового поражения, предупредив в 

письменной форме об этом Клиента. В этом случае, Договор считается расторгнутым по 

истечении 3 (трех) календарных дней со дня направления Банком такого предупреждения   

12.11. Все приложения к Договору являются его неотъемлемой частью. 

12.12. Все иные взаимоотношения Банка и Клиента, не урегулированные Договором, 

осуществляются в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.   
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13. Юридические адреса, банковские реквизиты 

 

АО «Узнацбанк» 

 

Адрес: Республики Узбекистан, г.Ташкент, 100047, ул.А.Темура, 101 

Реквизиты: к/с 10301000600000450001 в РКЦ Главного Управления Центрального банка 

Республики Узбекистан 

МФО: 00450 

ИНН: 200836354 

Телефоны для справок (Контакт Центр Банка): 1344, +99878 148-00-10 

Телефон доверия: +99878 147-15-04 

Сайт Банка: www.nbu.uz 

Эл.почта: info@nbu.uz 
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