Ananu3 oopamenuid, noctynuBmux B AQ «O‘zmilliybank»
OT (PU3MYECKUX U IOPUIUYECKUX JIHILI

ITo cocrosauto Ha 31 mapra 2026 roga B AO «O‘zmilliybank» noctynuiio Bcero 788
oOpanieHmii.

N3 aux:

e 620 oOpamenuii moctynuian yepes Bupryansnyio npuémuyio [Ipesunenta PecniyGnuku

V30eKkucTaH;

e 6 oOpameHuii — uyepe3 nHGpOpMaMOHHBIN NOpTaN «BupTyanbHbIi opuc
HpeATTPUHIMATEIS;

o 22 oOpamenus — yepe3 TenedoH aoBepus I eHepanbHOM MpokypaTypsl PecryOmmku
V30eKkucTaH;

e 7 obOpamennii — uepe3 Oenepaluio mpoCcor30B;
e 133 oOpameHusi — MOCTYIWIN HANPSIMYIO B OaHK, a TAaK)Ke Yepe3 APyTrue MUHUCTEPCTBA
1 BE€AOMCTBA.

Ilo ¢popme oOpaienuii:

e 108 — mucrMeHHEIE;
e 655 — 3NIEKTPOHHEIC;
e 25— yCTHBIE.

IIo kaTeropusiM 3asiBUTEJICH:

e 742 — dusuUeCcKUe IUIIA;
e 46 — ropuanyYecKHe JUIIA.

Pe3ysabTaThl paccCMOTPEHUA O0pALLICHM HA OTYETHYIO AaTy:

e 300 oOpameHnii — peLIEHBI MT0JIOKUTEIBHO;

e 406 oOpameHnsiM — JTaHbI IPABOBBIE Pa3bICHEHUS U KOHCYJIbTALINH;

e 33 oOpameHnuss — OCTaBJICHbI 0€3 PACCMOTPEHUS U MpekpalieHsl (crateu 29-30 3akona
Ne OPK-445);

e 22 oOpamenusi — OTKJIOHEHBI (cTaThs 29 3akona Ne OPK-445).

AHanu3 o0paleHuii B pa3pe3e permoHOB:

e 1. Tamkent — 191 (24,2%);

e Tamkentckas oomacte — 59 (7,5%0);

e Cawmapkannckast obmacts — 50 (6,3%0);

e Hagowuiickas obmacts — 44 (5,6%);

e ®epranckas obmacts — 55 (7,0%0);

o Cypxannmapeunckas oomacte — 53 (6,7%0);
o Kamkamapbunckas oomacts — 34 (4,3%);
e Pecny6nuka Kapakanmnakcran — 32 (4,1%0);
e Xope3mckas obacts — 36 (4,6%0);

e Jlxu3zakckas obmacte — 72 (9,1%0);

e Hamanranckas o6maacts — 60 (7,690);

e Anmmwxanckas oomacte — 45 (5,7%);



e byxapckas odmacte — 31 (3,9%);
e CeIpaapsunckas obmacts — 26 (3,3%0).



	Анализ обращений, поступивших в АО «O‘zmilliybank» от физических и юридических лиц
	По форме обращений:
	По категориям заявителей:
	Результаты рассмотрения обращений на отчетную дату:
	Анализ обращений в разрезе регионов:


